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Resumen:

El articulo sefiala cudles son los principales factores asociados a la calidad de la educacion escolar en Colombia y, particular-
mente, en Bogotd, a nivel del contexto, los insumos, los procesos y las pruebas institucionales (valor agregado y resultados).
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La investigacion de Factores Asociados, adelantada
por el Instituto de para la Investigacion Educativa y el
Desarrollo Pedagogico -IDEP- en el marco del proyecto
de analisis, disefio e implementacion del Indice de Calidad
de la Educacion Escolar de Bogota (ICEB), nos permitio
establecer un campo de validacion de factores, indicadores
y variables del sistema educativo escolar de Bogota,
que impactan la calidad educativa y, por ende, pueden
ser incorporados al indice de Calidad y al Sistema de
Indicadores de Calidad que lo sustentan.

El estudio de Factores Asociados, también conocido como
Estudios de Eficacia Escolar, ha permitido reconocer que
los procesos escolares cuentan de manera importante en
la determinacion de la calidad de la educacion escolar.
Después del Informe Coleman (1966), donde practicamente
concentraba toda la atencion de los factores de calidad en
los ambientes familiares y personales de los estudiantes,
los estudios de Eficacia Escolar (EE), lograron otorgarle
el protagonismo a la escuela, al incorporar en el analisis
de la calidad de la educacidn, aspectos relacionados con el
contexto sociocultural donde se desenvuelven los procesos
escolares y las actividades que desarrollan los docentes y
directivos de los establecimientos escolares.

Los estudios realizados en Latinoamérica, desde la década
de los afios 90 del siglo pasado, han demostrado la tendencia
a concentrar la atencion de los investigadores en aspectos
tales como: (i) la provision de insumos escolares; (ii) la
infraestructura y la dotacion de equipos; (iii) un creciente
interés por el estudio de los factores organizacionales de las
escuelas y la influencia de las politicas educativas; (iv) la
poca relevancia de los factores pedagogicos y del analisis
de los procesos de ensefianza-aprendizaje; y (v) la escasa
utilizacion de los analisis integrados y de instrumentos mas
complejos (Scheerens et al, 1997).

El analisis de los estudios latinoamericanos, llevado a cabo
por la Investigacion Iberoamericana sobre Eficacia Escolar
(IIEE, 2007) muestra que las investigaciones sobre eficacia
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escolar comparten tres rasgos esenciales: en primer lugar, su
caracter aplicado; en segundo lugar, la orientacion practica
de los estudios de factores asociados, en la blsqueda de
mejorar la calidad y la equidad de los sistemas educativos
latinoamericanos; y, en tercer lugar, una clara relacion
entre la investigacion educativa y el diseflo de politicas de
desarrollo de la educacion.

La investigacion sobre eficacia escolar tiene una larga
trayectoria en Latinoamérica, que se remonta a la década
de los afios 70 del siglo pasado, representada en un
buen numero de estudios sobre los factores asociados al
rendimiento escolar de los alumnos, donde los factores
del contexto sociocultural que envuelven los procesos
escolares explican entre el 49% y el 60% del rendimiento
escolar (Schielfelbein et al, 1993). En estos estudios se
consideran aspectos relacionados con: las caracteristicas
individuales de los estudiantes, los procesos escolares
(incluyendo el clima de las aulas de clase), los materiales
educativos, la experiencia y formacion de los docentes,
las practicas pedagogicas, la gestion (incluido el liderazgo
del rector) y los factores del contexto sociocultural de las
familias y de la escuela.

Desde el inicio de los estudios de eficacia escolar en
América Latina, la preocupacién por el mejoramiento
de la calidad y la equidad de la educacién escolar, ha
sido permanente y constituye un eje de la investigacion
y las practicas educativas. En efecto, los resultados de la
investigacion sobre factores asociados han conducido a
poner en marcha procesos de mejoramiento de la calidad
y equidad escolar, los cuales han estado orientados por los
criterios y los principios de la Educacion para Todos -EPT-,
mediante los cuales se busca garantizar el Derecho a una
Educacion de Calidad (Unesco, 2002). Los esfuerzos por
ampliar la cobertura y mejorar el acceso y permanencia
de los nifios, nifias y jovenes al sistema educativo escolar,
han formado parte de los compromisos contraidos por
los Estados Latinoamericanos, de cara a los Objetivos de
Desarrollo del Milenio -ODM- (PNUD, 2000).
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En Colombia

En Colombia, los principales estudios de eficacia escolar se pueden agrupar el tres categorias (Pifieros,
2010), de acuerdo con las variables de rendimiento académico a las cuales se asocian los factores
analizados, tal como se ilustra en la tabla nimero 1.

Tabla 1. Estudios de Eficacia Escolar en Colombia

SABER

La experiencia del docente oficial mayor a

EXAMEN DE ESTADO

Cano OLS SABER - 91 | 10 afios tiene un efecto negativo. En el sector
(1997) (Primaria) oficial- urbano la evaluacion del desempefio | ——
docente tiene también un efecto negativo.
g:i i(;lzl) Logit SABER —97 | Los factores del alumno y el plantel pesan mas
(1999) ordenado (Primaria) que los asociados al director y a los docentes. | ——
e SABER La importancia del plantel en el lenguaje
Cano Analisis . . L. .
(2000) multinivel (Primaria y | se estima en 20%. Para matematicas dicha | NSE
Secundaria) | importancia es del 29% (Bogota).

LLCE
(2001)

Analisis
multinivel

LLCE

rurales (predominantemente Escuela Nueva)
obtiene mejores resultados que sus pares en

la zona urbana.

. ., La aptitud, la educacion publica y el
\ﬁlggii;a Cosrgcriaﬁon ICFES nivel socioecondmico se correlacionan
p positivamente con el logro.
Cepeday | o relacion | ICFES
Caicedo — —
Pifieros Una vez controlado por el NSE, los colegios
Rodri ueyz Analisis ICFES oficiales superan en calidad a los privados. La NSE
a 99gg) multinivel importancia de la escuela se reduce del 30%
al 12%-18%.
PACES Anlisis La importancia de la escuela en los municipios
(2000) multinivel ICFES intervenidos por el proyecto se situa entre el | NSE
11%y el 17%.
Gaviria La importancia del plantel se sitia entre el
(2002) OLS ICFES 25%y el 34% E—
Casas Analisis La importancia de la escuela se sitiia entre el
(2002b) multinivel ICFES 6% y el 11%. NSE

ESTUDIOS INTERNACIONALES
n Colombia la escuela publica de las zonas

NSE




En primer lugar se encuentran los estudios adelantados en el
marco de las Pruebas SABER, que vienen siendo aplicadas
en el pais desde 1991. Conjuntamente con la evaluacion
de competencias, los dos Ultimos operativos incluyeron
la aplicacion de cuestionarios de factores asociados a una
submuestra de estudiantes, padres de familia, rectores y
docentes.

En segundo lugar se encuentran las investigaciones
basadas en la explotacion de informacidn relacionada con
los Examenes de Ingreso a la Educacion Superior. Estas
investigaciones tenian como rasgo comun el interés de los
investigadores de explorar la importancia de la escuela en la
explicacion de los niveles de desempeiio de los estudiantes,
al igual que el estimar el efecto que el nivel socioecondémico
de las familias de los estudiantes tenia sobre los resultados
educativos. (Pifieros y Rodriguez).

El ultimo grupo de trabajo se relaciona con los adelantados
en el marco de estudios internacionales comparativos sobre
la calidad de la educacion en que ha participado Colombia.

Durante los ultimos afios estos estudios se han caracterizado
por incluir un componente de factores asociados y, por
ende, la aplicacion de cuestionarios a los principales actores
educativos: estudiantes, docentes, directivos docentes y
padres, dependiendo del estudio.

En Bogota

Una de las primeras investigaciones sobre factores
asociados al desempefio escolar de los estudiantes de
primaria y de secundaria de las Instituciones Educativas
Distritales (IED), fue realizada por la Mision Social del
Departamento Nacional de Planeacion para la Secretaria de
Educacion Distrital en el afio 2000.

Seguin Sarmiento (2000) este estudio se efectud con base en

.educaciona

Pciudad

los resultados de las evaluaciones que realizo la Secretaria
Distrital de Educacion a finales del afio 1998 para los grados
3°y 5°de primaria y a finales de 1999 con los grados 7°y 9 °
de basica secundaria. Las pruebas para la medicion del logro
estuvieron acompafiadas de la aplicacion de cuestionarios
a los alumnos, docentes y directores de planteles, con el
objetivo de recoger informaciéon complementaria que
permitiera identificar los factores o condiciones que se
asocian con un mayor o menor puntaje en las pruebas.

Segun Sarmiento (2000), el analisis de los datos muestra que
las condiciones individuales y las caracteristicas familiares
que inciden positivamente en el logro de los estudiantes
tanto de primaria como secundaria son las siguientes:

o Haber cursado preescolar (Primaria vy
Secundaria): El efecto positivo del preescolar en el
desempefio escolar posterior, ha sido encontrado
en todos los estudios sobre factores asociados.

e Nivel socioeconomico del hogar (Primaria y
Secundaria).

e Frecuencia con la que le ayudan a hacer las tareas
a sus hijos (Secundaria).

e  Tiempo que dedican los estudiantes en el hogar a
estudiar y hacer tareas (Secundaria).

e Ver television, jugar videojuegos y navegar por
internet: Segun Sarmiento (2000), las actividades
luego de llegar del colegio como ver television,
jugar videojuegos y navegar por internet son
positivas para el rendimiento escolar.

e  Participar en actividades o grupos civicos o
culturales.



Por otra parte, las variables que segiin Sarmiento (2000)
afectan negativamente el logro son las siguientes:

e La edad (Primaria y Secundaria): En primaria,
tanto la edad temprana como la edad tardia se
asocian negativamente con el logro.

e El trabajo infantil: (Primaria y Secundaria): El
trabajo infantil, comunmente asociado a labores
que implican desgaste fisico, produce cansancio,
dispersion o disminucion de la atenciéon y menor
tiempo para realizar los deberes escolares.

e Repitencia (Primaria y Secundaria):
Sistematicamente los estudios de factores
asociados han reportado que la repeticion no
mejora los resultados de la educacion.

e  Frecuencia con la que los padres ayudan a hacer
las tareas a sus hijos (Primaria). Segiin Sarmiento
(2000), la relacion negativa encontrada podria
explicarse porque los padres realmente no ayudan
a hacer las tareas a sus hijos, sino que terminan
haciéndolas siempre.

o Ausentismo

o Tiempo que dedica a hacer deporte (Secundaria):
El estudio encontrd que después de dos horas de
dedicar tiempo al deporte, la relacion es negativa
con el logro.

Finalmente, el estudio concluyd que el aporte de los
colegios en el rendimiento académico y los conocimientos y
habilidades intelectuales solo representa el 25%. Lo demas
lo aportan las condiciones individuales y socioeconémicas
del alumno.

Igualmente, durante los aflos 2002-2003 la Universidad
Nacional adelanté un estudio de factores que inciden en
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el rendimiento académico de los estudiantes de sexto y
once grado de los colegios de Bogota. Esta investigacion
tomd como punto de partida la percepcion de los mismos
estudiantes sobre su contexto escolar y los factores
asociados al aprendizaje, en temas relacionados con
el ambiente familiar, el entorno social y los medios de
comunicacion.

Los principales resultados de esta investigacion son los
siguientes:

e Ambiente familiar: Los resultados del estudio
concluyen que el ambiente familiar que favorece
el desempeflo académico se caracteriza por el
diadlogo, solidaridad, tolerancia, comprension,
exigencia, sinceridad y colaboracion entre los
miembros de la familia (Cepeda y Caicedo, 2007).

e Apoyo en las actividades escolares: La
investigacion encontré que en la medida en que
los estudiantes reciban el apoyo de sus padres
en la realizacion de tareas y demas actividades

escolares, su desempefio académico mejora.

e Actividades relacionadas con la escuela: Los
estudiantes consideran que en la medida en que
sus padres hagan seguimiento de la puntualidad
con que realizan las actividades escolares, estén
pendientes de su comportamiento en la escuela
y conozcan los avances y dificultades en el
rendimiento académico, su proceso de aprendizaje
mejora de manera significativa.

En el marco del Plan Sectorial de Educacion 2004-2008, y
del Proyecto Evaluacion de los Resultados y los Procesos
Educativos, el Distrito aplicé la prueba COMPRENDER,
de caracter censal, en los niveles de Preescolar, Basica
Primaria, Bésica Secundaria y Media para evaluar los
procesos y los logros educativos de los estudiantes en 4
areas de conocimiento: Lenguaje, Matematicas, Ciencias
Naturales y Ciencias Sociales.



La primera aplicacion de las pruebas se realizo en el mes
de septiembre de 2005, contando con una poblacién de 32
mil estudiantes de los grados 5° y 9° de educacion basica,
de 230 colegios oficiales y privados de Bogota.

La primera aplicacion de las pruebas se acompaiio de
una encuesta de capital cultural que indagaba por las
caracteristicas del hogar, numero de hermanos, el nivel
educativo de los padres, dedicacion de la familia en la
elaboracion de las tareas escolares, la cantidad de libros,
asi como también el acceso a libros, textos e Internet por
parte de los estudiantes. (Secretaria de Educacion Distrital,
2007).

La segunda aplicacion de las pruebas se realizd en mayo
de 2007, contando con la participacion de mas de 30 mil
estudiantes de los grados 6° y 10° de 130 colegios. La
aplicacion fue muestral de colegios, pero censal a los
estudiantes de los mismos planteles educativos. La muestra
fue seleccionada segtn criterios de clasificacion de altos y
bajos puntajes en los resultados de las pruebas SABER de
2005. Adicionalmente, se disefid una encuesta de factores
escolares que inciden en el aprendizaje de los estudiantes
y en la calidad de la educacion. La encuesta indagd por
aspectos referidos al clima escolar, la gestion escolar y las
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practicas pedagogicas del aula.

Seglin la Secretaria de Educacion Distrital (2007), con
respecto a los resultados arrojados por la encuesta de
capital cultural, aplicada en la version del 2005, se encontrd
lo siguiente:

e Con respecto al nicleo familiar, se evidencia que
en la medida en que estén presentes las figuras
paterna y materna y en lo posible hermanos, los
resultados, tanto para los niveles de comprension
evaluados, como para los bloques tematicos
indagados, son mejores en comparacion con
familias incompletas. Pero no se evidencian
diferencias significativas entre los resultados
obtenidos por los estudiantes, discriminando por
el nivel de educacion del padre con respecto al
nivel de educacion de la madre.

o El nivel de escolaridad de los padres también
resultd ser una variable positiva que marco
diferencia significativa en el nimero de respuestas
acertadas, independientemente del nivel de
comprension y el bloque tematico evaluado, es
decir, que los estudiantes hijos de padres con
formacion académica de nivel superior obtuvieron
los mejores resultados.

e Con relacion al estrato socioeconomico, se
encontrd que a los estudiantes de los estratos 4, 5
y 6 les va mucho mejor que a los de otros estratos.

e Con respecto a la relacion entre el numero de
recursos informdticos y el nimero de respuestas
acertadas por nivel evaluado, se observd un
incremento importante a medida que se cuenta
con el mayor numero de recursos informaticos
disponibles. Sin embargo, en este punto llama la
atencion que la diferencia entre los estudiantes
que poseen UNo O MAs recursos con respecto a
aquellos estudiantes que no poseen ninguno, es



insignificante.

e La existencia de
disponibles en la casa del estudiante también
guarda una relacion directa con los resultados
positivos en la prueba, es decir, se pudo establecer
que a mayor nimero de recursos bibliograficos
mayor porcentaje de respuestas acertadas, tanto en
los niveles de comprension como en los bloques
tematicos tenidos en cuenta en la evaluacion, pero
con valores muy cercanos y poco perceptibles.

recursos

bibliogrdficos

Igualmente, desde el afio 2007, la oficina Asesora de la
Secretaria de Educacion Distrital -SED- ha realizado
3 estudios consecutivos de los factores que influyen en
el rendimiento escolar de los estudiantes de colegios
distritales.

En el afio 2007 se seleccionaron los 100 mejores
bachilleres ubicados en los colegios de las localidades de
Ciudad Bolivar y Usme; para el afio 2008 se realizoé una
muestra estratificada para los colegios oficiales distritales
que en total ascendia a 3.775 encuestas y para el afio 2009
participaron en el estudio 7.976 estudiantes de grado
undécimo.

Segun la Secretaria de Educacion Distrital (2010), el
objetivo de los estudios referidos fue medir el impacto que
tienen diferentes factores sobre el rendimiento escolar de los
estudiantes de los colegios oficiales distritales de Bogota.
El rendimiento se evaltio por medio de los resultados de la
prueba de ingreso a la educacion superior ICFES (p. 15).
Los factores que el estudio considerd debian evaluarse
como asociados al desempefio de los bachilleres en la
prueba ICFES fueron:

e  Factores individuales del estudiante
e  Factores comunitarios

e Factores del colegio

e Factores familiares
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Conclusiones

En resumen, podemos decir que si bien las investigaciones
sobre factores asociados, adelantadas a nivel local,
nacional e internacional, se distinguen por la diversidad
de enfoques, metodologias, énfasis y conclusiones, tienen
en comun la insistencia en sefialar que la calidad de la
educacion no puede ser el resultado de la suma de factores
aislados. Por el contrario, una escuela eficaz es el producto
de la conjugacion integral de una orientacion adecuada, del
compromiso de la comunidad educativa en su conjunto, de
unos procesos escolares de calidad, del equipamiento y la
dotacion adecuada y suficiente de insumos educativos y de
los entornos socioculturales que favorecen la calidad y la
excelencia educativa.

En definitiva, la escuela eficaz requiere del predominio de
una cultura de mejoramiento y calidad en la gestion de los
procesos escolares. Sin embargo, para que esta integralidad
no se exprese en resultados de alto desempefio y calidad,
basta con que uno de los factores falle gravemente. De
tal manera que una escuela con serias deficiencias en la
infraestructura, con escasos recursos educativos y escolares,
con graves problemas de convivencia que afecten el clima
escolar, con una falta de compromiso de los docentes o de
los padres de familia, o con una falta de liderazgo del rector,
puede traducirse en una crisis institucional que conduce a la
ineficacia escolar.

De acuerdo con la investigacion adelantada por el proyecto

de analisis, disefio e implementacion del Indice de Calidad

Educativa del IDEP durante el primer semestre de 2010,

se puede concluir que dentro de los factores asociados a la

calidad se destacan los siguientes:

% Sentido de comunidad (participacion democrdtica).
Quizas el sentido politico mas importante visto desde
el punto de vista de la democracia, es la participacion



de la comunidad en la toma de decisiones que afectan
de manera trascendente a los estamentos profesoral,
estudiantil, directivo y de gestion El PEI es el
instrumento que desde un punto de vista ideal puede
hacer realidad esa pretension politica. Sin embargo,
en el caso de Colombia en Latinoamérica, las cosas
no funcionan tan idealmente. El hecho de participar en
la elaboracion del PEI, no hace que de inmediato ni
a largo plazo, el compromiso con la institucionalidad
que de alli emana, sea un factor motivador para estar
atentos, los estamentos, a su desarrollo practico y
propositivo. Sin embargo, este factor es clave en la
vida de la escuela.

El clima escolar y del aula. Desde el punto de vista de
la Eficacia Escolar, el mejor clima escolar se caracteriza
por lograr una “escuela feliz”, en donde el indicador
mas importante estd relacionado con las “altas
tasas de sonrisas”. Caicedo (2010: 02) destaca esta
caracteristica, ligada a los postulados de las profesoras
Toranzos (ibid) y Braslavsky (2004), sefialando que la
“felicidad del aprendizaje es una condicidn sine qua
non” de los logros académicos de los estudiantes. Lo
cual se debe traducir en un clima de cooperacion, de
colaboracién y de solidaridad entre todos los actores
de la comunidad educativa.

Direccion escolar. En las investigaciones mas
recientes, como la de Alain Michel (1996) sobre la
educacion, y la del LLECE (Murillo, 2007), el tema
de la direccidon escolar ha ganado un espacio amplio
y un reconocimiento como factor estrechamente
relacionado con la calidad educativa. De suerte que
la direccion escolar, generalmente en cabeza de un
docente -docente/directivo- debe conducir todos los
procesos escolares y pedagdgicos que se desarrollan
en la escuela. De aqui que el director debe ser un lider
pedagdgico y, a su vez, un buen administrador, para
conducir adecuada y oportunamente todos los procesos
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escolares y pedaddgicos. En este aspecto debe saber
desarrollar una direccion colegiada, que involucre
a todos los estamentos escolares en los procesos de
seguimiento, evaluacion y toma de decisiones.

Curriculo de calidad. Las variables asociadas a este
factor y la manera de obtener su medicion o impacto
en el desarrollo integral de los estudiantes tiene
que ver con un aspecto cualitativo fundamental:
las caracteristicas globales de orden metodoldgico
en donde se hace posible pensar que los procesos
de aprendizaje disciplinares se pueden combinar
con los interdisciplinares, pues se intersectan en un
nuevo orden metodoldgico. La calidad asi planteada
permite que el estudiante cree, exprese y genere una
capacidad de comprension, aprehension y aprendizaje
del mundo del conocimiento, y de sus aplicaciones
en el desenvolvimiento de su vida escolar, personal,
familiar y como ciudadano de bien. Igualmente, la
evaluacion debe ganar en calidad y en profundidad en
los temas curriculares e institucionales, de manera tal
que permita mejorar la capacidad de los mismos para
contribuir al mejoramiento sustancial del aprendizaje.

Atencion a la diversidad. Como lo sostenia Braslavsky
(2004), el profesor debe velar por todos y cada uno
de sus estudiantes, en la tarea de adaptar variadas
actividades académicas a los ritmos, conocimientos
previos y expectativas de ellos. De manera especial el
profesor debe ocuparse de aquellos alumnos que por
alguna razon tienen dificultades de aprendizaje y, en
general, del rendimiento escolar. Pero, también, cuando
factores aparentemente externos del aprendizaje,
afectan su capacidad de vinculacion emocional con
la escuela; casos relacionados, por ejemplo, con
su situacion socio-econdmica, psiquica, de género,
étnica, de discapacidad, de convivencia, etcétera. Un
factor de esa calidad potencial sin duda esta asociada
al tratamiento que en el aula y el colegio se dé a la
atencion a la diversidad.
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Utilizacion de recursos diddcticos. Es claro que un
factor definitivo en el mundo actual para promover y
contribuir al mejor logro cognitivo, se sucede por el
uso de las nuevas TIC’s. No obstante, no es suficiente
aunque sinecesario este elemento de nuevas tecnologias
para el aprendizaje. Para lograr una educacion de
calidad, la escuela eficaz debe promover las formas
afectivas y comprensivas de ensefianza-aprendizaje.
Por lo tanto, los recursos didacticos tradicionales,
comenzando por la presencia y la mediacion del
profesor, sigue formando parte de la potencialidad de
los alumnos por hacerse con el valor afiadido.

Comunicacion rdpida y permanente del resultado
de las evaluaciones. Casi que podria afirmarse que
parte importante del curriculo oculto de la escuela vy,
particularmente del aula, son las diferentes formas
formales e informales- de comunicacion. Es un factor
asociado al logro académico y, sorprendentemente,
a la afirmacion socioafectiva del estudiante y, por lo
mismo, se debe procurar permanentemente mejorar
la comunicaciéon y la retroalimentacion de las
evaluaciones y mediciones de desempefio escolar.

Discusion y tertulias sobre la localidad y el arte. Si la
educacion es la formacidn de ciudadanos, naturalmente
los aspectos civicos y artistico-culturales deben ir de
la mano, como factores que desde la escuela eficaz
deben primar en el desarrollo integral del estudiante.
De manera que hay que crear los espacios curriculares
para que esta trascendental tematica forme parte como
factor de calidad de la educacion en el Distrito Capital,
si es que ya no se esta siendo tomado en cuenta como
variable explicativa.

Dias lectivos de clase. La maximizacion del tiempo
de aprendizaje se liga a los dias efectivos de clase. En
el entendido que la parte fundamental de la educacion
es la labor del estudiante por aprender, se hace
comprensible, entonces, que las clases, en si mismas,
sean un factor importante para el mejoramiento de la

53

4

Estudio de factores asociados a la calidad de la educacion

calidad. Este factor se relaciona estrechamente con el
siguiente a considerar.

Optimizacion del tiempo de clase. La denominada
“flexibilidad” no dejara de suscitar controversia en
cuanto su pertinencia educativa. Sin embargo, hay una
visiondesde laeficacia escolar que sefiala laimportancia
de la misma como una de las formas didacticas y
pedagdgicas mas importantes en cuanto hace relacion
de las actividades de aprendizaje en el salon de clase.
Flexibilizacidn en este contexto se compromete con la
implantacion de variadas actividades participativas de
los alumnos en el aula y, por supuesto, la clase, donde
el profesor no sea, por tanto, el epicentro del proceso
educativo, sino el estudiante. Este factor es clave, visto
desde esta perspectiva, como parte constitutiva del
mejoramiento de la calidad.

Desarrollo académico de los profesores. Se ha
demostrado, a partir de diversas investigaciones
llevadas a cabo en Iberoamérica, que la formacion
continua del docente es un factor importante en el
mejoramiento del logro cognitivo de los estudiantes.

Altas expectativas y alta autoestima. Las altas
expectativas del docente por sus estudiantes y que
éstos las conozcan, el mayor logro escolar que esto
conlleva, las formas de evaluacion consensuadas
y la comunicacion pronta de sus resultados; asi
mismo, la atencion personalizada, el clima de afecto,
consideracion y respeto entre docente y estudiante,
contribuyen a que las altas expectativas del docente
se conviertan en alta autoestima del alumno e influyan
poderosamente en el rendimiento. Esta alta estima
también se da desde los padres hacia el colegio, si
los padres creen que ese es un buen establecimiento
educativo. Todo eso contribuye a que este factor se
convierta en uno de los mas trascendentes del proceso
educativo.
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