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Resumen

La autora examina primeramente algunos debates en torno a la nocién de calidad en la
educacién publica; en segundo lugar, realiza un anaélisis comparativo entre los enfoques
conceptua!es de calidad en la educacién en los dos Planes de Desarrollo Distritales de la
ciudad de Bogota, D. C. en los periodos (2001-2004) y (2004-2008) respectivamente. En
tercer lugar, presenta una nueva nociéon de calidad ligada a dos conceptos fundamentales:
a la necesidad de la construccién de equidad desde las politicas publicas; esto es, calidad
para la educacion y su ejercicio como derecho; y a la necesidad de analizar la propuesta de
educacién de calidad desde la perspectiva de formacion de ciudadania y configuracion del
sentido de lo publico. Finalmente, proporciona algunas retlexiones sobre las perspectivas
analiticas actuales respecto a educacién y calidad y retoma la propuesta de Paulo Freire para
darle una nueva dimensién al anélisis de la educacion y la calidad desde tres perspectivas:

educacion para la calidad, la calidad para la educacién y educacion - calidad de vida.

Palabras Clave: Calidad de |la educacion, Educacion Publica, Plan de Desarrollo Distrital

(2004-2008)
Abstract

The author presents a discussion concerning the concept of quality in public education,
secondly, explores a comparative analysis between the conceptual approaches of the quality
of education in the Development Plans of the city of Bogotd (2001-2004) and (2004-2008)
respectively. This paper introduces a new concept of quality associated to two concepts:
the need to build up equity within public policies, and that is, quality for education and
its exercise as a human right, and the need to analyze the proposal for an education with
quality from the perspective of citizen education and the notion of public means. The papers
contributes with some thoughts about current analytical perspectives concerning education
and quality adopting the proposal of Paulo Freire in order to acquire a proper dimension
in the analysis of education and quality with three perspectives: education quality, quality

for education and education - quality of life.

Key Words: Quality of education, Public Education, Development Plans Bogota, D.C.



Introduccion*

El objetivo del presente articulo es presentar de manera
general algunos debates existentes entorno al concepto
de calidad aplicado a la educacién puablica en Colombia.
El articulo se estructura en tres partes. La primera,
presenta algunas de las acepciones mas frecuentes en la
literatura respecto a la calidad en general, y la calidad en
la educacién. La segunda parte, proporciona un breve
analisis sobre el enfoque de calidad en la educacion
que primé en los dos Planes Distritales de Desarrollo

seducacions

Ciudad

formulados para el periodo (2001-2008). La tercera
parte, expone una perspectiva particular de calidad ligada
a la necesidad de construir equidad desde las politicas
publicas; y, al mismo tiempo, propone como punto
de analisis el problema de la educacion de calidad y la
formacion de lo publico y la ciudadania. Finalmente, la
conclusion recrea la propuesta de Paulo Freire con sus

tres dimensiones de analisis en torno a la educacién y

la calidad.

I Este documento es producto del trabajo realizado en el marco de la investigacion La educacion y lo publico:

tendencias y construcciones participativas en Bogota, financiado por el Instituto para la Investigacién Educativa
v el Desarrollo Pedagégico IDEP y adelantado por el Grupo Interdisciplinario de Estudios Politicos y Sociales
del Departamento de Ciencia Politica de la Universidad Nacional de Colombia y por la Corporacién ConCiencia

Politica.
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Debates y Calidad

El concepto de calidad “se ha:convertido en un tema
recurrente, tanto en el nivel de conversacion como de reflexion
cientifica, de actuaciones prdcticas, de desarrollos técnicos y
tecnolégicos y hasta de investigacion aplicada™. De hecho,
el término calidad es frecuentemente utilizado, en
bastantes contextos donde adopta especiticos sentidos y
signiticados haciendo reterencia igualmente a realidades

diterentes, por lo anterior “no existe una definicion tnica y

estricta de calidad”. (Pérez, 2001: 15)

Siguiendo al autor citado, existen al hablar de calidad en
la educacién tanto reduccionismos en la definiciéon como
diversas concepciones de partiday modelos de referencia,
lo anterior, se explica por la multidimensionalidad del

término y los enfoques.

.

La calidad es abordada desde diversas perspectivas, en
primer lugar, existe una que la asocia a la “eficacia” esto
es, al alcance de los objetivos propuestos. Sin embargo,
para algunos autores, la eficacia no es un indicador
de calidad, es necesario, incorporar otro concepto: la
“eticiencia” que implica la optimizacién en el uso de
medios y recursos, en el calculo (costo —beneficio). En
segundo lugar, la calidad se asocia a la satistaccion de los
destinatarios o clientes; o de finalmente, se la asocia a las
caracteristicas en que es ofrecido un servicio o bien. Sin
embargo, es pertinente resaltar que el concepto proviene
de nuevas tendencias econémicas que se desarrollaron en
los anos 40, a partir de la implementacién de las teorias
de Taylor en el campo de las organizaciones. (Martin,
2002: 204) Por calidad se entendio, el control final de
los productos y servicios; aunque con la evolucion del
concepto se adoptaron nuevos modelos que comenzaron
a desarrollar técnicas de calidad. De esta manera, en el
lapso transcurrido entre los afios 1970y 1980 la calidad
se asocio a la necesidad de mejorar la competitividad de
las economias, y por lo tanto, el concepto, se aplicé mas
que a los resultados a los procesos complejos en que se

producian los bienes o servicios.
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2 Pérez Juste, Ramon. La calidad de la educacion, en: Hacia una Educacion de Calidad. Madrid: Nancea, S. A, 2001.



En el caso especitico de la educacién, la introduccién
del discurso de la calidad, aparece a finales del siglo XX
en el contexto de desmonte del Estado burocriatico, la
crisis de la deuda externa y el déficit tiscal en los paises
latinoamericanos. El discurso, no sélo acentuaba las
criticas que exacerbaban los problemas existentes en el
mundo de la educacién, sino resaltaba las dificultades
del financiamiento educativo y apoyaba nuevas teorias
politico — econémicas favorables a la privatizacién
y el abandono de las responsabilidades estatales en
esta estera. (Torres, 2002: 24-25) Asi, desde esta
perspectiva inicial, el debate en torno a la calidad (en
un sentido abiertamente restringido) se inicié desde el
discurso neoliberal, que abogaba por la privatizacion
de la educacién y la reduccién del papel del Estado
en la oferta de este servicio. Este enfoque comenzé a
introducir indicadores de calidad en el sistema educativo
ajenos a la l6gica institucional, es decir, eminentemente

economicistas,

La categoria calidad es usada por el discurso neoliberal como un
instrumento de legitimacion para la aplicacion de premios y castigos
en la tarea de disciplinar a la comunidad educativa para que acepte la
rgﬁ}rma. En la logica neoliberal se impone entonces una reorientacion
en el modelo de las _ﬁnanzas publicas, se estructuran las pruebas
nacionales de evaluacion para justificar la reduccién de la planta de
personal docente, se establece la autonomia financjera y la privatizacion;
domina el discurso gﬁcientista y la reduccion del servicio educativo, la
descentralizacion, el plan de racionalizacién (cierre de establecimientos
6 fusion de escuelas y colegios), la reforma del MEN y la reestructuracion
del Nuevo Sistema Escolar; y se suspenden las politicas de alimentacion,

L3
salud y recreacion
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Por lo anterior, proliferaron bastantes estudios
cuantitativos que pretendian introducir indicadores
de evaluacién de calidad. De hecho, desde los anos
1990 hasta hoy, se han introducido bastantes modelos
de certificacién o acreditaciéon que pretenden medir la
calidad, a partir de criterios aparentemente técnicos
y despolitizados en donde el objetivo de la educacién
se reduce a la eficiencia econémica, la formaciéon
para la empleabilidad, la productividad y el trabajo,
etc. El impacto de este nuevo enfoque ha promovido
nuevas reformas entorno a los niveles de evaluacién;
reformulaciones en los planes de estudios y métodos de

exigencias de formacién docente.

Sin embargo, la preocupacién por la calidad, no se
remonta especificamente a este enfoque, de hecho, el
tema de la calidad y relevancia de la educacién ha sido
una preocupacién secular de pensadores, intelectuales
publicos, maestros y maestras, sindicalistas educativos y
miembros de las burocracias gubernamentales y padres
de tamilia, desde siempre. (Torres, 2002:24). Ademas, la
perspectiva de la calidad como la necesidad de alcanzar
la excelencia y un mejoramiento continuo, ha estado
presente en los estudios y aportes de los pedagogos e
investigadores que reflexionan acerca de los avances y la

pertinencia de la educacién en la sociedad.

El punto principal es que desde esta perspectiva la
calidad se asocia a conceptos que tienen relacion con
la equidad, el contexto, y los procesos de intervencién
en el alumno, asi como en el tipo de educacién que
se esta ofreciendo y en el sujeto en el que recae. La

calidad, desde una perspectiva mds amplia tiene que
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3 Gantiva, Silva Jorge. “Lo publico y el porvenir de nuestras escuelas”, en: Revista electrdnica Espacio Critico. [en
linea]: http://www.espaciocritico.com/articulos/]gs-a03.htm, recuperado el 1 de Agosto de 2008.

e T i i il



La calidad en la educacion publica

ver, con la excelencia del saber; por lo tanto, aquella se
entiende como una cualidad o atributo que recoge “la
armonizacion integradora de diversos componentes: eficacia en el
logro de un servicio, bien u objeto excelente, procesos eficientes y
satisfactorios, etc.”. Este concepto abarca las dimensiones
tanto disciplinarias, como de reputacion, pertecciéon
y consistencia, resultados, satisfaccién y organizacion.
Ademas, se considera desde este enfoque que, el asunto
de la calidad en la educacién no puede ser remitido a
un nuevo reduccionismo cuantitativo, es mas se debe
centrar en un analisis integral de lo que se entiende por
calidad en la educacién y ello plantea necesariamente,
hacer el analisis desde una nueva perspectiva que integre
la entidad misma de las metas que se persiguen en la
educacion publica. (Pérez, 2001: 24) Esta perspectiva
no deja de representar un problema, pero por lo menos,
se centra en aspectos que inciden directamente en el
individuo, y asocian la calidad de la educacién a una
perspectiva de integralidad. Esto requiere plantear una
nueva cuestion ¢Qué personas e individuos esta formando
la educaciéon? ¢Cudl es el aporte de la educacién en la
sociedad y en la construccion de esteras publicas? (Qué
es una educacion de calidad?

Alejandose a su vez, de preocupaciones fundamentadas
exclusivamente en el calculo costo —beneficio, la
segunda perspectiva hace un acercamiento a la calidad
desde la equidad, es decir, desde la compensacién de
desigualdades; en esta perspectiva se encuentran los

UNESCO?®. La definicién de la calidad

en este sentido es polisémica por que Comprende el

Informes de

mejoramiento interminable del proceso ampliado de

un ciclo. Esta es pues, una dimensién sociocritica de
apuesta social que se centra en analizar no el valor
absoluto de los logros sino el valor anadido de los
procesos teniendo en cuenta el contexto y los puntos
de partida de los alumnos. (Martin, 2002: 206). Por lo
tanto, el analisis recae sobre el camino de la calidad como
busqueda de la equidad; esto es analizar los procesos
entorno a la intervencién en educacién vinculada a la
integracién de los alumnos a la sociedad y la incidencia
en la formaciéon de sus respectivas individualidades
asi como del sentido de su papel en la sociedad, y
para la sociedad. Esta perspectiva no renuncia sino
incluye activamente estrategias de planiticacién en
los resultados, en el personal, en los liderazgos, los
recursos y las colaboraciones; todos los aspectos de la
organizacién académica han de ser intervenidos en una
busqueda de la mejora permanente de los procesos.
Asi, aquellos se analizan en su complejidad teniendo
en cuenta en los alumnos tanto la calidad de ensenanza
que reciben como los servicios extraescolares o de
apoyo con que cuentan, es decir, considerando el papel
y el compromiso de todos los actores de la comunidad
educativa, su grado de apoyo, acuerdo y compromiso
asi como el proyecto comin que se propone y hacia el cual

se orientan las metas. (Pérez, 2001: 29)

Ahora bien, destacando estos dos enfoques distintos de
analisis de la calidad; nos centraremos a continuacion
en analizar la manera como los distintos Planes de
Desarrollo de la ciudad de Bogota, han atrontado este

problema.

4 http://portal.unesco.org/education/es/ev.php-URL ID=48712&URL_DO=DO_TOPIC&URL_

SECTION=201.html, recuperado en agosto de 2008.
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Los ultimos Planes de Desarrollo (2001-2004) y (2004-2008)
en Educacion y la calidad en la Educacion

En el Plan de Desarrollo Bogotd para vivir todos del mismo
lado 2001-2004 se le asigna una importancia especial
al enfoque de calidad en la educacién basado en la
productividad, y la competitividad. En la estrategia
propuesta por Antanas Mockus se argumenta que es
necesario impulsar la educacién y la cultura para la
productividad como precondicién para la generacién
sostenible de riqueza y prosperidad colectiva en la ciudad
y la region. Basado en el propésito de realizar ajustes
entre la oferta educativa y la demanda laboral (Plan de
Desarrollo, 2001:15) el Plan hace éntfasis en la necesidad
de crear una bolsa virtual de empleo y mejorar las
condiciones para que los estudiantes puedan conseguir
empleo y generar ingresos. Por lo anterior, se plantean
proyectos prioritarios como la formacién técnica y

tecnolégica y de oficios comunitarios; el mejoramiento

'

Bogota, 2001, junio.

de la calidad académica y del nivel de competencias
laborales y el mejoramiento de las condiciones de
competitividad de la educacién. Asi, el enfoque de

calidad se sintetiza en lo siguiente:

Desde los colegios se busca generar, ademds de las competencias bdsicas,
otras habilidades que mejoren en los jovenes su probabilidad de insercién
y éxito laboral, como son el rrabajo en equipo, comunicacion en publico,
adaptabilidad y orientacion permanente al aprendizaje, vocacion de

. 5
serviclo, elc

Bajo esta concepcion de calidad subyace la idea de
que,

La educacion forma hacia la motivacién al logro. La economia
de mercado estd basada en motivacion al logro y la educacion
contribuye sustantivamente a introducir una de las condiciones
evidentes de un buen desempefo en la economia de mercado.
Fijarse metas, organizar egfuerzo para alcanzar algo es el credo, el

. . , 6
ﬁzndamenro esencial de la competencia en la economia de mercado

La calidad, se centra en un enfoque de la teoria del capital
humano (vocacioén al logro) por el cual se comprende la
necesidad, desde la educacion de mejorar las habilidades.
el talento y los conocimientos de un individuo, es decir.
vincular el proceso de la educaciéon formal con el

entrenamiento para el trabajo y la experiencia laboral.

5 Bogotd, Alcaldia Mayor de Santa Fe de Bogota. Decreto 440 de 2001, por el cual se adopta el Plan de Desarrollo
Econémico, Social y de Obras Publicas para Bogota 2001-2004 -Bogota todos para vivir del mismo lado-.

6 Mockus, Antanas. “Gozarnos la productividad”, en: Una Reflexién sobre Colombia desde la Educacion. Medellin:
Fondo Editorial Universidad EAFIT. (Junio, 2000). Pg. 21.
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El gasto en educacion, desde esta perspectiva posee dos
componentes uno de consumo y otro de inversién. En
el caso del segundo, la rentabilidad se calcula a partir de
la utilidad marginal que se puede calcular de lo que se

obtiene de un individuo en los afios de educacidn.

Por lo tanto, al hacer referencia a la calidad desde esta
perspectiva nos devolvemos a la visién de la calidad
como intromisién de indicadores eminentemente
econémicos en la educacién. Sin duda, la propuesta
del plan esta fuertemente enraizada en la educacion para
la empleabilidad. De ahi cabe, plantear una pregunta
persistente “¢Es la educaciéon publica simplemente un subsidio
para los empleadores, es decir, socializa los costos de producir
gente entrenada para satisfacer las necesidades de empresas? =
Este es un enfoque sin duda, de calidad, reducido al
analisis costo —benetficio, que generaliza la premisa de
la funcién pedagégica en la calificacion de la mano de obra,
deja relegado el papel de la equidad, las condiciones y el
analisis de los procesos educativos asi como la incidencia
de los sujetos que se estdan formando a través de todo

el proceso.

Sin embargo, este enfoque no sélo se aleja discursivamente
de una pretensién de fomentar la calidad a partir de la
equidad; en el terreno de la practica misma, la politica
general en educaciéon que plantea el plan no toma
en cuenta la generaciéon de condiciones necesarias
de igualdad de oportunidades, que trasciendan la

estrecha concepcion de formacién para el trabajo. Asi,

jévenes al sistema educativo™®.

e = W FS == R - — ——

por ejemplo, se proponen dentro de un discurso de
promocién de la accién conjunta entre lo publico y lo
privado; un enfoque de subsidios a la demanda, “subsidios

condicionados ¥ temporales en efectim y en servicios para las

familias en situacion de mayor vulnerabilidad, que les ayuden

a superar dicha condicion y puedan vincular a nifios, ninas y
3

Estos subsidios, no sélo alteran la concepcién de lo que se
entiende por publico y su funcién para el conjunto de la
sociedad, sino ademas, obvian la necesidad que tienen las
politicas publicas en la promocién de la oferta educativa
y de la equidad como precondicién de la calidad en la
educacion. Se garantiza por el contrario el acceso de
los estudiantes al sistema educativo para pobres, y los
resultados de gestion se presentan entorno al nimero de
alumnos que se asisten a la escuela. En este marco, no
s6lo se promueven politicas alejadas de la equidad y la
calidad, sino se da preeminencia a la cobertura como una
cuestion que elimina cualquier criterio de calidad de la
educacién que los estudiantes reciben. Atn asi se siguen
implementando pruebas y exdmenes que pretenden
medir la calidad educativa en resultados obviando los
procesos. La calidad, lejos de orientarse en este enfoque
hacia el mejoramiento de la excelencia, tiende a diluirse
en indicadores cuantitativos que, dan preeminencia a
la acumulacién de conocimiento de los alumnos, sin
tener en cuenta su proceso formativo, el contexto y

las condiciones socio-econdmicas que inﬂuyen en los

resultados.

e = T oy . e, B

7 Torres, Carlos Alberto. “Grandezas y miserias de la educacion latinoamericana del siglo XX”, en: Paulo Freire
y la Agenda de la Educacién Latinoamericana en el siglo XXI. Buenos Aires: CLACSO, 2002. Pg. 34.

8 Alcaldia Mayor de Bogotd. Decreto 440 de 2001, por el cual se adopta el Plan de Desarrollo Econémico,
Social y de Obras Publicas para Bogota 2001-2004 -Bogota todos para vivir del mismo lado-, Bogota, 2001,

junio. Pg. 43,
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En sintesis, en la propuesta de politica publica seguida
por el Plan no sélo la calidad se encuentra totalmente
desvinculada de la generacion de condiciones de equidad
sino que la cuestiéon concerniente a las metas de la
educacién se centran en un enfoque de productividad,
y empleabilidad que restringen drasticamente el papel
educativo y lo circunscriben a la actividad econémica.
De esta manera, se excluye también de un enfoque
de calidad, las metas orientadas a la construccion
de individuos auténomos, y también politicos, que
incidan en la sociedad en términos de construcciéon
de esteras publicas transtormativas mucho mas activas
y trascendentes. Es claro que la propuesta de Antanas
Mockus posee una linea estrecha de vinculacién con las
politicas adelantadas en el pais, y también, con el enfoque
de Enrique Pefialosa en lo concerniente a la calidad.

De otro lado, en claro contraste con la propuesta del Plan
anterior se presenta el plan de Desarrollo Un compromiso
social contra la pobreza y la exclusion 2004-2007. El enfoque
de Luis Eduardo Garzén en materia de calidad como
equidad, es definitivamente diferente al propuesto por
las administraciones anteriores. El Plan hace énfasis
en la lucha contra la exclusién y la pobreza y propone

seducacions

ciudad

programas especificos que inciden indirectamente en
términos de la calidad educativa. El Plan propone dos
programas destacados: Bogotd’ sin Hambre encaminado a
la organizacion y fortalecimiento de la red distrital de
comedores infantiles y comunitarios con el propésito de
enfrentar las multiples carencias de los individuos. Este
se basa en la premisa de que “la alimentacion es un derecho
inalienable para el desarrollo fisico, intelectual y emocional de
la persona” por ello, la estrategia se basa en la relacion
directa que tiene el rendimiento escolar con la seguridad

alimentaria,

Muchas veces el hambre se ha mirado como factor asociado al fracaso
escolar, al bajo rendimiento o a la desercion, pero no se ha asumido el
derecho a la alimentacién )4 la nutricion como asuntos que competen
a la escuela, a la que asiste la poblacién ffgﬂ'.rntil y adolescente de los
sectores mds vulnerables de la poblacion. (...)En el marco de este
programa Bogotd sin hambre a la alimentacién escolar se le asignoé
un papel central, asumiendo que el mismo era mds que darle de comer
a la gente, era el ejercicio ﬁndamenta] de garantizar el derecho a la
alimentacion y el de mejorar las condiciones de vida de la poblacion. Esto
significaba que la alimentacion no se podia tratar como un problema
exdgeno de la escuela, pues el sistema educativo no deberia desentenderse
de las necesidades nutricionales de la poblacion escolar, mdxime cuando
ninguna otra entidad lo estaba asumiendo y cuando su incidencia en

el Iogm de los resultados académicos era tan fuerr.eg

9 Alcaldia Mayor de Bogota. Documento Materializar el Derecho de la Educacién. [en linea]: http://www.bogota.
gov.co/portel/libreria/php/decide.php?patron=01.010303, recuperado en junio de 2008.
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En segundo lugar, se propone el programa Mds y mejor
educacion para todos y todas que se ocupa no sélo de la
cobertura y la ampliacion del sistema escolar para atender
mas nifos, nifias y jévenes mediante la construccién de
nuevos colegios, sino también hace énfasis en la propuesta
Bogotd: una gran Escuela, que pretende convertirse en una
estrategia en la cual, las politicas publicas se orienten a
“asegurar el acceso y la permanencia de nifios, nifias y jovenes
en el sistema educativo creando condiciones favorables para su
desarrollo y su mejor formacion intelectual, moral y fisica 1o
En este aspecto se buscaba combatir la inequidad desde
la perspectiva de los impedimentos de algunos alumnos
derivados en la estera econémica no sélo para el acceso
a la educacién sino también para su permanencia, el
enfoque de calidad en este punto hacia énfasis tanto
en el fortalecimiento de la educacion publica como
en el mejoramiento de las condiciones de aprendizaje,
buscando que las “desventajas en la esfera economica no se

rradujemn en exclusiones en el sistema educativo”"’.

De esta forma, se impulsaron estrategias que
progresivamente establecieron un sistema de gratuidad
en los colegios publicos, para ello, se pusieron en
marcha medidas tendientes a la rebaja de matriculas
conforme a la focalizacion de la poblacion, aunque
el enfoque, se orient6é a la universalizacién del
derecho. Por lo tanto, la focalizaciéon de la poblacién
se hizo con miras a establecer los niveles de gratuidad

necesarios y proporcionar equidad. De esta forma,

10 Ibidem.

Con base en el instrumento del SISBEN, se establecieron niveles
de gratuidad total para estudiantes de preescolar y con nivel
I del SISBEN de todos los niveles educativos y la poblacion
vulnerable; gratuidad parcial con reduccion de cincuenta por ciento
(50%) de los derechos académicos para estudiantes con nivel

: ; . |2
2, y descuentos, para los estudiantes pertenecientes al nivel 3

I 1 Garzén, Luis Eduardo. Por un Compromiso Social contra la pobreza en Bogotd. Bogota: 2004.
12 Alcaldia Mayor de Bogotd. Documento: Materializar el derecho a la educacion.



Ademas, se propusieron otras estrategias como un
sistema de ruta escolar, para los estudiantes que vivieran
lejos de la escuela; asi como subsidios para aquellos
estudiantes de bachillerato que necesitaran desplazarse
(a gran distancia) para poder asistir al colegio. La
propuesta de Garzén se basé igualmente, en reivindicar
un enfoque de lo publico, el ciudadano y la educacién
basado en los “derechos”, haciendo énfasis en no sélo en
los derechos civiles y politicos sino en los econémicos,

sociales y culturales.

De esta manera, la estrategia conjunta fue,

Crear condiciones sostenibles para el ejercicio efectivo de los derechos
economicos, sociales y culturales, con el propésito de mejorar la calidad
de vida, reducir la pobreza y la inequidad, potenciar el desarrollo
auténomo (...) y la inclusion social mediante la igualdad de
oportunidades y el desarrollo de capacidades, generacion de empleo e

: i L o raidh . . 1
ingresos y la pmduccmn y apropiacion colectiva de la riqueza ?

Ademads, de los programas prioritarios explicados
anteriormente, la administracién distrital se enfocé en la
promocioén de un tipo de educacién desde la diversidad,
esto es, pretendiendo privilegiar “necesidades particulares
de los diversos grupos poblacionales, reconociendo las etnias
afrocolombiana, indigena, raizal y rom; todo ello para mejorar

la calidad de la educacion”'*.

En sintesis, la propuesta del Alcalde Garzén para el
Distrito, revela otro enfoque de calidad incidente en
los procesos y contextos en que la pobreza afecta la
materializacién del derecho a la educacion. Desde esta

perspectiva la pregunta por la calidad pasa por incidir

13 Concejo de Bogotd, D.C. Acuerdo No. 119 de junio 3 de 2004, por el cual se adopta el Plan de Desarrollo

en las condiciones de aprendizaje, y transformarlas
para promover el acceso, la permanencia, la igualdad
y la no discriminacién en la escuela; lo anterior, con
pretensiones claves de transformar problemas sociales
concretos en los que se encuentra inserta la escuela, y
promover un tipo de calidad en educacién que tenga
en cuenta tanto la equidad y las oportunidades como
la incidencia en las condiciones de vida y la inclusion.
El sentido de esta nociéon de calidad en la educacion
se aleja considerablemente de la propuesta inicial de
Mockus, que asociaba la calidad con la productividad
y la formacién para la empleabilidad. Por el contrario,
en este caso, la calidad se puede evaluar en términos
de los avances y retrocesos entorno al mejoramiento

de las condiciones y la calidad de vida, y la realizacién

efectiva de derechos basicos. (Garzén, 2004: 30)

Hasta el momento, se han destacado dos aspectos
innovadores de la orientacién de las politicas publicas
hacia la calidad, impulsadas por Luis Eduardo Garzén
y su equipo de gobierno: un aspecto que tiene que ver
con la orientacion de la calidad hacia la formacién de
equidad, y la incidencia de las estrategias transversales
en el mejoramiento del contexto y las condiciones en
que esta inserta la educacién; un segundo aspecto,
tiene que ver con la orientaciéon de la educacion a la
calidad, a partir de la formacién de ciudadanos, esto es,
sujetos libres y politicos capaces de reivindicar y exigir
sus derechos, reconocer su realidad y las problematicas
sociales; construir pensamiento criticoy transformativo.
Es en este ultimo aspecto, en el que se hara énfasis en la

parte siguiente de este articulo.
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FEconémico, Social v de Obras Publicas para Bogotd 2004-2008 -Bogota sin Indiferencia un C OMpromiso

social contra la pobreza y la exclusién-. Bogotd, 2004, junio.

14 Op. Cit. Pg. 9.
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Pensar la calidad en la educacion, desde la perspectiva
de las metas que se persiguen, requiere necesarlamente
pensar en el tipo de sujeto pedagdgico que se esta
formando, es decir, de los tipos de identidad que se
estan gestando en y desde la escuela. Por lo tanto, una
educacion de calidad es en primer lugar, aquella que se
ocupa de “mejorar o perfeccionar a la persona, en lugar de
degradarla o limitarla, debe mejorar toda la persona ya cada
persona” . En otras palabras, una educacién de calidad
debe centrarse en una perspectiva que revitalice la
autonomia en el individuo, de esta manera, el espacio
de la escuela, se convierte en un espacio de creacién de
sujetos. Ahora bien, ¢De qué tipo de sujetos estamos
hablando? O ¢Sujetos para que? La escuela como lugar
de normalizacién y espacio de ejercicio de poder se
convierte simplemente en un espacio en donde la
educacion puede y debe crear sujetos libres, es decir,
sujetos autonomos, auto-conscientes. En este punto
la formacién de sujetos nos remite directamente a la
pregunta por su relaciéon con el Estado y la sociedad,
donde aparece un concepto crucial: el de la ciudadania.
[a calidad en la educacién requiere centrarse en la
cuestion de la formacién de ciudadanos, es decir, de
“individuos que se saben ya miembros de una comunidad, cuyos

ﬁnes coinciden con los Suyos pmpios’”{’.

—— — S —— —— — —

15 Ibidem.

16 Cortina, Adela. “La educacién del Hombre y del Ciudadano”, en: EI Quehacer ético: Guia para la Educacién Moral.
Madrid: Santillana, 1996.



Lo anterior representa un gran desatio en la sociedad
actual, puesto que existe una pérdida irreversible de
la dimensién comunitaria, sobretodo en las grandes
ciudades, donde el concepto de individuo ha tomado
su dimensién individualista, esto es, un individuo que
es cada vez menos individuo, y mads bien se asemeja a
un dtomo aislado o integrado a una masa mas no a una
sociedad; o bien un individuo que se encuentra excluido,
es decir, forma parte de una gran masa de pobreza que
no accede a la educacion o a ningtn servicio publico que
provea el Estado. Es un individuo, que en tltimas no es
ciudadano. La proliferaciéon de individuos de este tipo,
o mas bien de masas ajenas a la nocién de ciudadano
y ciudadania no sélo se explica por un abandono del
compromiso politico que ciertos sectores, en especial,
las instituciones financieras internacionales- han
promovido en educacién, sino también por los cambios
econdmicos, politicos y sociales, que recogen el nombre

de globalizacion.

seducacidons

ciudad

El discurso centrado en la calidad de la educacion desde
una perspectiva meramente economicista, impulsado
por el Banco Mundial y el Banco Interamericano de
Desarrollo ha reducido la labor de la ensenanza a una
labor desprovista de compromiso y por lo tanto han
difundido una nocién de ciudadania pasiva, a través,
de criterios de consumo. Ciudadano, es aquel que hace
parte del mercado, asi, “la nocion de ciudadania se produce en
el dominio de labores de procedimiento desprovistas de cualquier
compromiso politico tocante a aquello que es democrdticamente
justo o moralmente defendib]e””. El discurso de la ciudadania
propone formar un tipo particular de sujetoy relaciones
particulares de sujecién o de dominio que se vinculan
estrechamente con las representaciones que surgeny se
reproducen en los medios de comunicaciéon de masas,

asi,
3

Los reﬂamadores contempordneos parecen estar despojaﬂdo a la educacion
publica de la mision utdpica que tradicionalmente ha tenido, en el sentido
de fomentar una ciudadania critica ¥ compmmetida que sea capaz de
estimular el proceso de la transﬁrrmacjd'n politica y cultural, asi como
de rgﬁnar ¥ extender los mecanismos de la democracia poffrfca ... Todo
parece indicar que los rgﬁmnadores se imaginan a las escuelas pﬁb]icas

; o o 18
como Instrumentos economicos, €n vez dﬂ PGHUCGS

17 Giroux, Henry. La Escuela y la Lucha por la ciudadania. México, D.F: Siglo XXI, 1993. Pg. 35.

|18 Ibidem.
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El centro del problema, es que la educacién publica cada
vez se ha limitado maés en este contexto, la escuela como
epicentro que forja las transformaciones sociales ha sido
reducida a una reproduccién de conocimiento desvincula
todo el proceso con la formacién de ciudadania.
(Gantiva, J. 2008)) De ahi, que indiscutiblemente el
tipo de educacién promovido no fomente el desarrollo
de ciudadanos con los atributos sociales y criticos para
mejorar la calidad de la vida puablica. (Giroux, 1993:
40) El problema de la calidad, trasciende en este punto,
las referencias netamente centradas en los procesos y
resultados, mas bien pretende enfocarse en la incidencia
de la educacion en la sociedad y la contiguracion de lo
pfiblico como “un escenario de redefiniciones, intervenciones y
disputas hegemonicas de poder entre clases, proyectos y corrientes
de pensamjemo”lg, Por lo tanto, la principal tesis de este
trabajo es que una educacién publica de calidad debe

centrarse en fomentar ciudadanos Y,

unda ﬁ)rma de ciudadania en la que el lenguaje publico haga suya, como
referente para la accion, la eliminacion de aquellas condiciones ideologicas
y materiales que fomentan diversos modos de subyugacion, segregacion,
brutalidad y marginacion, frecuentemente expresadas por medio de ﬁ-rmas

sociales que encarnan intereses raciales, clasistas y sexistas

La escuela como lugar de produccién de subjetividades, y
la educacion de calidad debe centrarse en una formacién
politica- ciudadana; y esto es una formacién por y para
la democracia. El compromiso por la defensa de la
educacién publica, por la renuncia a adoptar criterios
meramente tecnocraticos de gestion de calidad, y
productividad pasa por luchar por unas mejores
oportunidades educativas de los individuos, esto es por
la defensa misma de la democracia. (Torres, 2002: 46)
Ahora bien, ¢cudles son los pasos para que la educacién

19 Gantiva, Silva Jorge. “Lo publico y el porvenir de nuestras escuelas”, en: Revista electrénica Espacio Critico.
[en linea]: http://www.espaciocritico.com/articulos/]gs-a03.htm, recuperado el 1 de agosto de 2008.
20 Giroux, Henry. La Escuela y la Lucha por la ciudadania. México, D.F: Siglo XXI, 1993. Pg. 22.



de calidad cree ciudadanos y al mismo tiempo sujetos
libres? La escuela, como agencia educativa central de
la sociedad, debe promover la elaboracién de planes
de estudio que posean una conexién organica con
los problemas reales de la sociedad, en este punto,
planes que permitan divisar un compromiso con la buena
sociedad, y promover una forma de pensamiento critico
y la transformacién de la sociedad. (Giroux, 1993:
28) Ademas, deben enfocarse en la promociéon de la
pluralidad, de la identidad colectiva, de la autonomia
individual y de la generacion de multiples esteras publicas
en donde los sujetos puedan construir opinién, debatir,

deliberar y pensar para transformar.

En este caso, la calidad como puesta en practica, se
convierte en una propuesta pedagdgica que recupera
la dimensién de la escuela como estera publica por
excelencia de construccién de ciudadanos alrededor de
conceptos de equidad y justicia, igualdad y diversidad.
Es de calidad, una educacién que potencie los diversos
vinculos comunitarios de los individuos, promueva la
participacién en la sociedad, y dimensione “hacer de lo
politico algo mds pedagégico y lo pedagégico mds politico =l
Por lo tanto, una educacién de calidad debe centrarse
en el fomento de la madurez moral del individuo,
el incentivo a su valoracién critica de los procesos
sociales, su orientacion a la participacién y construccion
del bien comtn, asi como de promover la virtud de
conciliacién cuando surjan contlictos entre miembros

de la comunidad.

21 Giroux, H. Op, Cit. Pg. 60.
22 Op. Cit. Pg. 62.

Ello implica un modelo de ciudadania que reviste
las siguientes caracteristicas: reconoce la autonomia
personal, esto quiere decir, el ser humano no es ni
vasallo ni sibdito, promueve una conciencia de derechos
que deben ser respetados asi como, el sentimiento de
vinculo civico con otros conciudadanos y sus proyectos
comunes, y la conciencia de responsabilidades. (Cortina,
2001:107). El papel de los educadores es crucial en este
punto, ellos actiian como intelectuales transtormativos,
esto quiere decir, tienen en sus manos, el poder para
orientar la calidad, y con ello dar facultades a los
estudiantes para mejorar sus posibilidades humanas e
incidir en la sociedad. Asi, ellos permitirdn legitimar
las escuelas como esteras publicas democraticas, como
espacios que transcienden el sentido oficial del aula,

en suma,

En su calidad de esferas publicas democrdticas las escuelas pasan
a ser lugares donde los estudiantes aprenden los conocimientos y
las habilidades de ciudadania dentro de formas de solidaridad que
constituyen la base para construir formas emancipatorias de vida

sy B
comunitaria

La pregunta por la calidad debe recaer exclusivamente
en el analisis del compromiso politico de la educacién
publica en la formdciéon de ciudadanos; es una
pregunta que va mas alla de la visién de la educacion
y del aprendizaje como un proceso de aplicacién vy
enriquecimiento de los conocimientos y destrezas; y
por el contrario, permite concebir la escolaridad como

un campo de accidn y formacion de sujetos criticos

seducacions

ciudad
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y transformadores desligados de una concepcién
atomizadora y sesgada del individuo, y su papel pasivo
en la sociedad, o en otras palabras, una educacion de
calidad debe rechazar la formacion de un sujeto -stibdito
que obedece y agradece-, al tiempo que no exige ni
participa, y detiende el orden establecido en vez de
tomar ante ¢l distancia critica. De ahi la importancia
de pensar, la construccion de pais desde dindmicas que
rechacen el modelo de politica social centrado en el
énfasis de los pobres, y los subsidios a la demanda, que
pretende desligar la calidad de la visién de derechos asi
como limitar, el potencial transformador de la escuela

y su compromiso politico con la sociedad,

Sin escuelas pdb]icas es imposible la reconstruccion del pais; no habrd
imaginario colectivo, ni didlogo racional-comunicativo. Convertida
como un servicio para pobres, la educacion publica tiene el desqﬁo de
reclamar las tareas incumplidas que la tardia y precaria modernidad
ofrecié como ideal democrdtico: la gratuidad, la universalizacién y la

responsabilidad financiera por parte del Estado®’

Finalmente afiadiriamos el compromiso ineludible en la
formacion de ciudadanos y la configuracion de lo ptblico
como un espacio de critica que se aleje de la unitormidad
cultural, los imperativos de consumo y autointerés
empresarial, el autoritarismo, y promueva el COMPromiso
por la construccién de una buena sociedad. En suma,
como se ha visto la cuestion de la calidad entendida
desde una visién mucho mas amplia no solo se relaciona
con la incidencia en el mejoramiento de las condiciones
y contextos en donde se desarrolla el aprendizaje, es
decir, no se vincula exclusivamente a un enfoque que
satistaga las necesidades humanas mas apremiantes; sino
vincula la orientacién hacia la calidad en la educacién
en el fomento de un proceso de aprendizaje ligado a
la formacién de sujetos ciudadanos, estos son, sujetos
autonomos y activos interesados por la construccién de
espacios publicos que fortalezcan las calidades de vida y
la transformacién de las practicas injustas, inequitativas

en la sociedad y que enajenan a los individuos.

- — e— e -

23 Gantiva, Silva Jorge. “Lo publico y el porvenir de nuestras escuelas”, en: Revista electrénica Espacio Critico.
[en linea]: http://www.espaciocritico.com/articulos/]gs-a03.htm, recuperado el 1 de agosto de 2008.



Conclusion

Es evidente que la relaciéon entre educacion y calidad es
mucho mas compleja desde el punto de vista analitico y
por lo tanto, el debate no puede remitirse a la exclusiva
pregunta acerca de como medir la calidad, desde puntos
de vista eminentemente técnicos y cuantitativos. El
debate abarca cuestiones acerca del enfoque de una
educacion para la calidad, y también, de condiciones
de calidad para el desarrollo de la educacién; y de la
incidencia de la educacién y la calidad de vida. (Freire,
1997: 40). Por lo tanto, lejos de cerrar el debate, se
propone aqui abrir los caminos y vias de analisis como
cuestionamiento central de la educacién actual, ademas
relacionar el problema de la calidad en la educacion
con la construccion de lo publico en las escuelas; y en
suma, en promover un enfoque de analisis que incluya
la nocién de calidad y la construcciéon de democracia en

el mundo actual.

w

= educacions
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