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Por una nueva institucion educativa
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Resumen

El presente ensayo presenta una retlexion en torno al concepto de politica publica educativa
desde varias 6pticas. Primera, desde el punto de vista conceptual asumiendo una detinicién
de politica pablica que permita transitar por el concepto de la educacién en si misma. En
segundo lugar, elabora un andlisis de la politica educativa centrada en el tema de la calidad y
en el significado de la evaluacién en ese contexto; por dltimo, aborda el analisis a partir de

la caracterizacién del surgimiento de una nueva institucionalidad educativa.

Palabras clave: Politica publica, Calidad de la educacion, Evaluacion, Institucion educativa
Abstract

This essay explores the concept of public and government policy in education from different
perspectives. First, it assumes a conceptual framework from education itself; secondly, the

author prepares an analysis of the policy ot education according to the notion of quality. Finally,

the analysis is performed according a characterization of a new educational institution.

Key words: Public policy, Quality of education, Evaluation, Schools
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¢,A qué nos referimos cuando hablamos de politica publica?

La nocién de politica puablica se compone de dos
enunciados: la politica y lo puablico, sin mayores
pretensiones que la de hacer algunas precisiones sobre
el asunto se retoma a Henry Giroux (2001, 49) cuando
afirma que “La politica es el registro resultante de la accion
moral, el marco de la sociedad civilizada que evita que la
justicia y la compasién mueran en cada uno de nosotros, a si
como una llamada para reconocer la exigencia de la humanidad
por erradicar el sufrimiento innecesario y a la vez reafirmar, la

libertad, la igualdad y la esperanza”

A la politica se le pueden senalar tres propiedades
pragmiticas: i) el escenario desde y donde se gobierna, ii)
como disposicién para la organizacion, la movilizacion y
lucha por el gobierno y el poder; y iii) como despliegue
de finalidades y programas de las autoridades publicas
para efectos de las acciones de gobierno en un sector de
la sociedad, en un territorio y dirigidas a obtener unos

determinados objetivos. (SED — IDEP: 2004)

Para el segundo enunciado se acude a la definicién de
esfera pablica de Fernando Bdrcena (1995, 3) que la
concreta como: “El dmbito de revelacion en el que reinan
la libertad y la igualdad, el espacio en el que los individuos,
en tanto que ciudadanos, interactian por medio del habla ¥ la
persuasion, y el contexto propicio en el que muestran sus genuinas
identidades para decidir, mediante la deliberacion colectiva,

asuntos de interés comun’’

Rawls, citado por Francisco Reyes, (2002, 14) detine
dos esteras de la vida del hombre, una estera publica
en la que esta el mundo de la ciudadania y una esfera
privada, a la que pertenecen las creencias y CONVICCIONES
personales. En la distincién que hace Rawls de las esteras
de la vida del individuo, le otorga a éste la capacidad de
discernimiento en dos planos: en la esfera privada es
racional, es decir, la capacidad que tiene de definir sus
intereses, la nocién del bien y de la vida buena desde
una €tica de las convicciones y en la esfera de lo publico
el individuo es razonable en tanto estd en capacidad
de dialogar con los intereses de los otros y encontrar
acuerdos y consensos minimos entre ellos que les permita

la coexistencia.
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Por una nueva institucion educativa

Desde estas dos posiciones, la politica publica se
definiria como una accién moral que regula la justicia y
dignifica la condiciéon humana, materializindose en un
mecanismo organizador y catalizador de esas acciones,
producto de decisiones deliberadas colectivamente con
miras a atender intereses comunes de una sociedad.
Seria también una forma de garantizar los derechos,

fomentar el ejercicio de la ciudadania y profundizar la

3

B3

democracia.

En suma, la politica publica es

“el conjunto coherente de principios, objetivos, estrategias
y planes de accion que identifican, comprenden y abordan
las problemdticas de una sociedad (economicas, politicas,
sociales, culturales o ambientales) o condiciones de un
grupo poblacional o comunidad, con el fm de darles
solucién o mejorar las condiciones de vida a partir de la

accion colectiva, en el marco de un proyecto democrdtico

de sociedad”’,

-

0w U conjun to de decisiones que se traducen en acciones,
estratégicamente seleccionadas (dentro de un conjunto
de alternativas, con_fbrme a una jerarquia de valores y
preferencia de los interesados). Su dimension es publica por
el tamano del agregado social sobre el cual inciden, pero
sobre todo por su cardcter imperativo, siendo éste revestido

de la autoridad legitima y soberana del poder ptiblico™

—_ - ¢

Algunos criterios considerados para la formulacion
de politica publica son: la corresponsabilidad, el
enfoque de derechos, la solidaridad, la participacion,
la descentralizacion y la equidad. La politica publica se
distingue de la politica gubernamental porque esta Gltima
obedece a las estrategias de accién disefiadas por un
gobierno de turno que actuando en su jurisdiccién puede
ocuparse de temas que no necesariamente obedecen al
genuino interés publico. La educacién es comprendida
como un asunto de interés y de dominio publico en clara
relacién con los procesos de construccién social de la

comunidad, por tanto es asunto de la politica publica.

Sin embargo, es bien sabido que la maquinaria
educacional se materializ6 en un sistema totalizante
que desplazé la soberania de los Estado-Nacién por una
soberania global que circula dentro de una légica tnica
de dominacién. Es decir, tuerzas de poder externas a
los mismos Estados han tijado pardmetros que rigen las
politicas educativas en cada pais; asi lo atirma Morrow
y Torres (2005, 37) cuando sefhalan que la urgencia
por expandir las relaciones de mercado ha tenido sus
efectos en los sistemas educativos “mientras en el viejo

orden capita]ista estaba orientado ﬁndamentalmeme hacia la

formacion de una fuerza de trabajo disciplinada y confiable. . .la

nueva economia globa] requiere de trabajadores con la capacidad
de aprender rcifpidamente y de tmbajar en equipo de manera
confiable y creativa”, lo que condujo a plantear politicas

educativas centradas en el concepto de calidad.

2 Sarmiento, Anzola Libardo, (2005), Conferencia Las Politicas Publicas y el Desarrollo Local. Bogota tebrero
4y 5 citado en: Plan Nacional de Intervencién en Discapacidad, Plan de Acciéon 2005-2007, recuperado el
14 de febrero de 2007, en http://www.discapacidad.gov.co/p_publica/PLAN%20NACIONAL2005.doc

3 Das Gragas, Ria Marfa. (1997) citada por Molina Gerardo Carlos (2002), en: Modelo de Formacién de
Politicas y Programas Sociales citada por Carlos Gerardo Molina. Instituto Interamericano para el Desarrollo
Social (INDES), recuperado el 2 de febrero de 2007 en http://economia.unmsm.edu.pe/.pdf



La cuestion de la calidad

La denominada década perdida de los anos ochenta
requiri6 por parte de los Estados el fortalecimiento de la
base empresarial para promover el desarrollo y alcanzar
niveles internacionales de competitividad. Ello derivé en
reformas radicales y en el disefio de nuevas politicas e

instituciones para financiar dichos propésitos.

El desarrollo asumido como crecimiento econémico
implicé que fuera regulado por las leyes del mercado. La
nueva tendencia de la administracién publica que enfatiza
en la descentralizacién, la eficiencia, la evaluacion por
resultados, y la competitividad, también marcé el acento
en el control de la calidad. La calidad fue entendida
cOmo un mecanismo que garantizaria la satistaccion del
usuario del servicio, como un modo de ser que daria
como resultado el producto deseado. Referirse a la
calidad, es utilizar ese concepto como unidad de medida

de la excelencia.

Una educacion de calidad serd, entonces, una educacion que cumple
con lo que se espera de ella, tanto desde la dptica individual de
la persona, como desde la social...se afirma que el rendimiento
académico es el indicador mds comin de la calidad educativa
en investigacion educativa; es un predictor muy adecuado de la

furura productividad econémica de los estudiantes y es la medida

de la efectividad de las escuelas” (Francesc y Puig: 1998, 164)

o L= - == _d
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La calidad detinida por el valor del mercado, es la
especiﬂcacién minima necesaria para permitir que el
producto en cuestion se venda o genere beneficios de
todo orden. Es el umbral por debajo del cual, invertir en
educacion deja de tener sentido porque ya no es posible
pretender extraer un beneticio individual o social de
esa inversion. La calidad se define, asi, desde categorias
como eficiencia, eficacia, competitividad, desemperio,
competencias, gestion, etc., lo que representa una
parte de la estrategia competitiva y supone formas de
organizacién intimamente ligadas al control. Se demanda
que la calidad sea cuantificable y medible y se busca
aplicar técnicas cuantitativas a procesos de produccién

de todo tipo, incluyendo las tareas académicas”.

[a poca respuesta de los sistemas educativos a las
demandas del mercado los senalé como deficientes
respecto a la calidad de sus resultados. Se precisaron
estudios mas sistematicos de la calidad de la educacién
con relaciéon a las habilidades que los empresarios
requerian. El concepto de calidad se convierte entonces
en el punto central de muchas agendas publicas, es
asi como en la conferencia mundial Educaciéon Para
Todos’ realizada en 1990, se acordaron planes de accién
para satistacer las necesidades basicas de aprendizaje,
paralelamente se asumi6 la educacién no ya como un
derecho sino como un servicio, lo que la acercé a la idea
de mejoramiento de la calidad concebido ya por la l6gica
del mercado (calidad del producto, calidad del proceso,
calidad definida por el usuario, calidad definida por el

valor del mercado).

- e e T L W TR Tl I e oo 1 e

4 Confrontese: Glazman, N. Raquel, (2001), Evaluacién y exclusién en la ensefianza universitaria, Ed. Paidos
Mexicana, México, 61, y Apple, Michel, (2002), Educar como Dios Manda, Capitulo 3. Barcelona, Paidos.

5 http://www.oei.es/efa2000jomtien.htm
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De esta forma se disefiaron indicadores para medir la
calidad de la educacion y el mas visible de ellos tue —vy
sigue siendo - el del rendimiento escolar, que no sélo
mide el nivel de competitividad de los estudiantes sino

la efectividad de las instituciones educativas®.

Pero el rendimiento escolar no depende tan solo de los
procesos internos de la institucion y algunos autores’
atirman que en realidad depende de aspectos externos
como el nivel socioeconémico y el nivel de educacion de
los padres. La calidad de la educacién es determinada por
la tradicién tamiliar, el conocimiento ensefiado por los
maestros y el ambiente social y escolar lo que permitiria
inferir que los bajos rendimientos escolares obedecerian
mas bien a las desventajas sociales de sectores de la

poblacién mas pobres.

La evaluacion de la calidad de la
educacion:

[.a nocién de calidad es homologada con los resultados
académicos y ello obliga a pensar en sistemas de

evaluacion que los midan.

La evaluacion de la calidad de la educacién fue planteada
como una necesidad que es satistecha desde organismos
externos a la institucion educativa y conformados
exclusivamente para tal funcién. Estos grupos de expertos
evaluadores disenaron estrategias de evaluacién que no sélo
tienen como fin la regulacion y desarrollo del sistema
educativo sino primordialmente ejercer control sobre
los procesos pedagogicos, verificando que los insumos
sean cambiados y adaptados en funcién de los productos
y sobre los procesos administrativos de la Instituciéon
educativa, garantizando la rendiciéon de cuentas a la

opinion pi’iblica

—— —

———ms

6 Para el caso de Bogotd, ver por ejemplo el estudio Factores asociados al logro académico realizado por
Corpoeducacién y el Departamento Nacional de Planeacién para la Secretaria de Educacién en el 2000.

7 Ver el estudio de Pierre Bourdieu sobre capital cultural, escuela y espacio social, asi como los trabajos de

Peter McLaren, Henry Giroux, Michel Apple y Gimeno Sacristén entre otros.



Ello crea un circulo perverso en tanto la presién que
ejerce la opinién publica sobre los avances del sistema
educativo hacen que las evaluaciones se conviertan en un
fin en si mismo y no en un medio para valorar procesos

pedagégicos y apuntalar a su mejoramient().

La evaluacién tiene entonces por objeto permitir la
rendicién de cuentas y no veriticar que los contenidos y
los objetivos de la educacion respondan a las necesidades,
intereses y capacidades de los alumnos, supeditando
entonces la ensefnaza, que es adaptada a las exigencias
de resultados predeterminados y se preparando a los
estudiantes para responder a las evaluaciones y no a los

requerimientos de la vida.

El proceso evaluativo se convierte igualmente en un factor
de estratiticacion de la instituciones, de los programas
y de las mismas personas que sirve para clasificarlas,
catalogarlas y definirlas en una escala que va de excelente

a deficiente lo que inevitablemente lleva a la exclusion de

seducaciéns

Ciudad

los mas débiles (los menos competitivos), a la focalizacion
de los recursos en aquellas que han demostrado alcanzar
los niveles de excelencia, aumentando cada vez maés la
inequidad y profundizando la discriminacién desde una
l6gica de castigo y premio, al taylorismo de la educacion,
buscando la maxima producciéon al menor costo y al
neomarketing, esto es, nuevo mercadeo, de la institucion
escolar en la que los criterios de calidad se establecen
desde la oferta de servicios y productos que atraigan
al cliente y en el prestigio social que les ha otorgado la

certificacién’®.

[.a informacién que se necesita que arroje las evaluaciones
responden a la exigencias de quienes financian la
educacion, por ello la obsolescencia de la investigacion
educativa radica en su incapacidad de contribuir
con datos que retlejen la eficiencia y eficacia de las
instituciones educativas. Este tipo de evaluacion de la
calidad de la educacion se basa en modelos estadisticos

y en indicadores estandarizados lo que minimiza el valor

8 Algunos colegios estan buscando la certificaciéon de calidad ISO 9001 de ICONTEC disefiando sistemas de
gestion de calidad para todos sus procesos, a igual que la apropiacién de los llamados Modelo Estiandar de

Control Interno y Modelo de Evaluacién centrado en indicadores, que si bien para algunos expertos resultan

propicios para “ordenar” la institucidén es necesario analizar sus repercusiones en las practicas pedagégicas.

Para ver en que consiste la acreditacion ver: www.icontec.oro. v para ver un eiemplo consultar en educacién
& YP j€emp

ver: http //www.estrucplan.com.ar/Producciones/ entrega.asp?IDEntrega= 564
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social y cultural del conocimiento, el cual vale por que
es susceptible de ser evaluado. Las evaluaciones censales,
la evaluacién por competencias y la evaluacién por
resultados son instrumentos de control y dominio de la
racionalidad instrumental que desarticula la evaluacion

del universo de la pedagogia.

De otra parte, el nuevo sistema de evaluacion escolar
desconoce la diversidad de la evaluacion segtn los niveles
y ciclos de la educacién; homogeniza la aplicacion de
la norma al conjunto de la educacién formal, publica y
privada. Desconoce también las variables determinantes
del logro académico (condicién socioeconémica, medio
tamiliar, oferta educativa, caracteristicas de los docentes
etc.)

En algunos paises como Colombia, las pruebas objetivas
representan el eje central del sistema de evaluacién y
acaban por influirlo todo: desde el presupuesto asignado
a las instituciones escolares, hasta los contenidos
curriculares e incluso los métodos de ensefianza, que
tienden a volverse mas rigidos pretendidamente en aras
de una mayor eficacia. La critica mads severa a este tipo
de pruebas es que son totalmente utilitaristas, es decir
que presuponen que la educacién es algo que se puede

utilizar y mesurar.

La evaluacién se erige entonces como principal
mecanismo para la implementaciéon de la politica
educativa que trata de organizar la educacién de acuerdo
con las reglas del mercado. La educacién debe ser
medida como cualquier otra mercancia: por su valor y
por su valor de uso otorgiandole asi una nueva identidad

institucional.




Caracterizacion de la nueva
institucion educativa

Segtin los criterios de las nuevas politicas educativas, la
institucion educativa queda convertida en empresa de
produccion; la autonomia escolar es reemplazada por
la autonomia financiera, la financiacién gratuita por el
autofinanciamiento, la direccién colegiada por la gestion
gerencial, la evaluacién de procesos por el rendimiento
de resultados, los criterios pedagégicos y la formacion

integral sometidos a la medicién de agentes externos.

El discurso de estas politicas se instala en los anuncios de
la necesidad de una mayor democracia local y so pretexto
de ella se transtieren las responsabilidades, haciendo
llamados a la urgencia de un fortalecimiento institucional
que la vuelva competente para responder a las demandas
de su funciones socializadoras: la vinculacién con el
mundo del trabajo que es ahora flexible y con el mundo

de lo ciudadano que es ahora cosmopolita.

De esta forma nos aproximamos a describir la nueva

institucionalidad educativa como:

Una institucion eficiente: Entendiendo a la institucién
educativa como un empresa rentable, que debe generar
recursos propios desde un modelo de gestion que
proviene de teorias organizacionales y administrativas
y que niega la naturaleza académica y pedagégica de la
escuela. La institucién eficiente es aquella que resuelve
sus problemas financieros vy logisticos por su propia
cuenta pero que responde a politicas centralizadas de

evaluacion.

seducacions

ciudad

Una instituciéon auténoma: El Proyecto Educativo
[nstitucional PEI surge en Latinoameérica como respuesta
al agotamiento del modelo de desarrollo educativo,
pues este no pudo conciliar crecimiento con calidad.
La mirada se dirige asi hacia las condiciones de la
institucion escolar, sefialada como el punto critico del
sistema educativo. El quehacer de cada institucion, se
dijo, debera estar orientado por su propio proyecto,
elaborado de manera auténoma por los actores de
cada institucion, teniendo en cuanta el contexto de
sus estudiantes y las caracteristicas de su localidad y las
intenciones pedagégicas de todos los actores involucrados

en la practica escolar.

Pero el surgimiento de los PEI no estuvo exento de
tensiones. La primera de ellas es que si bien el PEI se
convirtio en una estrategia para la participacién activa de
quienes habitan la institucion escolar, también lo tue para
cambiar el enfoque administrativo del sector, centrando
el discurso en la gestion.
¢

[a autonomia de las instituciones escolares en Colombia
se asocio a las modificaciones de funciones del Ministerio
de Educacién, dando lugar a estrategias como la de
la creacién del Sistema Nacional de Evaluacion de
la Educacién orientado a velar por la calidad de la
educacion. Asi, la segunda tensiéon que se presenta es
que la evaluacion se centraliza a la par que se otorga

autonomia a las Instituciones.
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Sin embargo, como lo atirmaria el protesor Mario Diaz

(2001, 11),

cuando se habla de autonomia hay que entenderla en términos relativos,
pues ella posee unas bases que estdn reguladas por el poder y el control.
Es el Estado el que entonces define la arena o el espacio de autonomia de
que puede gozar una institucion..[ |...El Estado utiliza la herramienta
constitucional para garantizar que la autonomia no desborde los Iimites

establecidos

La autonomia promulgada por la Ley 115 de 1994 ahora
se centraba en la autogestion admiﬁnistrativa y autogestion
financiera y la evaluacion y sus resultados serian
primordiales para alcanzar niveles de competitividad en

el mercado educativo internacional.

Una instituciéon seudo democrdtica: Que fomenta la
participacién de padres, comunidades y docentes en
la administracion Institucional, en el desarrollo de
planes de mejoramiento de la gestion que se reduce a
la consecucién de recursos, los cuales siendo escasos,
enfrentan a la misma comunidad educativa. Es la
promocion de una participacion para compartir gastos

y no para disfrutar de derechos.

De igual manera la democratizacion del saber se ve
vulnerada ante la homogenizacion, la estandarizacion del
conocimiento y el pensamiento tnico. La investigacion
y la innovacién pedagégicas son inmovilizadas en tanto
estas se perciben como dinamizadoras de organizacion de
colectivos académicos de reflexion, de criticay de acciéon
transformadora que sin duda configuran comunidades
que, como senalara el profesor Juan Carlos Orozco,

(2003, 11) en su ejercicio de la vigilia intelectual entra a

disputar el control ideolégico de la educacién y el control
polftico del magisterio a las instancias y sectores de la

sociedad que, tradicionalmente, lo han sustentado.

Una institucion corresponsable: de la cobertura y la calidad,
mas no de la evaluacién. Asi la asignacion de recursos
esta dada pOr €sos dos criterios y por varios principios

entre ellos:

® La financiacién compartida

® La asignacion de los recursos en funcién de la
eficiencia

® La focalizacion de los recursos hacia los mas
pobres

® [os subsidios a la demanda

La garantia de cobertura en relacién con la calidad (tal y
como se ha definido en este documento) les permite a
las instituciones con mas prestigio establecer criterios de
seleccién que acenttan la discriminacion y la inequidad
en el acceso a las oportunidades de las poblaciones mas
pobres y en relacién con la asignacién del presupuesto
obliga a las mas desacreditadas (que por lo general son
las oficiales) a admitir mayor nimero de estudiantes

(capitacion) sin tener las condiciones para atenderlos.

Una institucién eficaz y efectiva: En tanto adapta los PEI,
programas y los curriculos a las exigencias de los
desarrollos tecnoldgicos, las competencias basicas, las
competencias laborales y las competencias ciudadanas
que garanticen una persona formada para el mundo
del mercado como productor pero también como

consumidor.



A modo de conclusion

Las politicas educativas de los tltimos tiempos se hallan
lejos de configurarse como politicas publicas en la medida
en que los intereses de un solo sector, el econémico han
logrado tener primacia sobre los demas. En palabras de
Torres (2005, 56) “la posicion debilitada del Estado, a su
vez ha abierto camino para el incremento de la educacion, asi
como para las reclamaciones de una rgfbrma de la educacion en

respuesta a los supuestos imperativos de la g]oba]izacién s

Enunciar como propésito de una auténtica politica
publica la calidad de la educacién, exigird grandes
esfuerzos por deconstruir toda esta carga semantica de
lo que ha significado el término calidad en educacion vy
llenarlo de nuevos sentidos que se retlejen en acciones
que hagan visibles factores como el trabajo intersectorial
con las familias, politicas de formacién docente que
incentiven la investigacion en el aula, y fortalezcan

experiencias pedagégicas trasformadoras.

seducacions

Ciudad

Esto sin duda también hace una invitacion a los
investigadores de la educacién en tanto se vislumbran
nuevos objetos de andlisis en el campo de los estudios
comparados que para el caso colombiano pueden
situar en los Gltimos afios a Medellin y a Bogota como
experiencias de politica ptblica educativa alternativas y

Cuyos sentidos y efectos estan por considerarse.

Finalmente, no habra que desestimar la idea de que
algunos maestros y maestras en zonas reconditas de este
pais y aun en las metropolitanas hayan re — creado estos
discursos para constituir lineas de fuga a los imperativos
de la calidad y hayan producido nuevos sentidos de lo
que significa una buena educacién, una educacion digna
en contextos la mayor de las veces indignos. Maestros y
maestras que hayan creado experiencias pedagégicas que
subviertan el significado hegeménico de calidad sin que

el ojo del gran hermano lo haya detectado atn.
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