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El computador aso-
ciado al poder de las
telecomunicaciones
constituye una 1mno-
rac1on tecnologica
que ha despertado
mucha expectativa y
entusiasmo entre la
comunidad educati-
Vd. Esta atraccion radica en su
enorme potencial pedagogico y
didactico: permite un aprendiza-
je muy dinamico y responde a di-
versas modalidades sensoriales:
soporta la ensenanza indivi-
dualizada, el aprendizaje centra-
do en el desarrollo de proyectos,
y nuevas formas de evaluacion;
simula fendmenos complejos v es-
timula procesos de abstraccidn;
almacena grandes volumenes de
Informacion vy realiza operaciones
con mucha rapidez y exactitud;
permite el intercambio agil de in-
formacién en diversos formatos.
y es faciimente controlable por el

usuario. Segun Alfred Bork
(1981), un pionero de la informa-

tica educativa, «es probable que
muy pronto los computadores
sean mas importantes que los li-
bros en el proceso educativo, y que
reemplacen a €ste en muchas ta-
reas escolares» (p. 2).

Todas las areas del curriculo esco-
lar pueden transtormar substan-
ctalmente sus formas de ensenan-
za y aprendizaje utilizando recur-
sos informaticos. Mas que cual-
quier otro 1nvento tecnologico, el
computador ha expandido las po-
sibilidades humanas de organizar,
representar, almacenar y explorar
conocimientos de todo tipo. Como
lo anota Pagels (1991), la capaci-
dad que tienen estas maquinas
para manejar enormes volumenes
de datos y simular la realidad nos
abre una nueva ventana para ver
la naturaleza, nos permite obser-
var la realidad desde un dngulo
diferente. Es posible que comen-

cemos a percibir el mundo vy el
universo en forma distinta sélo
porque el computador produce
conocimiento de modo diferente
al de los tradicionales 1instrumen-
tos como el microscopio vy el tele-

scopio.

La incorporacion de estas tecno-

logias al entorno escolar preser-

‘vando una solida dimension

humanistica constituye un reto de
gran trascendencia, al que la co-
munidad educativa debe respon-
der adecuadamente. Una estrate-
gla necesaria, entre otras, €s ca-
pacitar a los docentes para que
conozcan y aprovechen el poten-
cial que tiene este arsenal de he-
rramientas como soporte para el
diseno de nuevos modelos
diddcticos, nuevos entornos de
aprendizaje, nuevas estrategias
docentes, nuevos esquemas de



Interaccion maestro-alumno, y nuevas for-
mas de evaluar.

Utilizando recursos 1nformadticos,
multimedios y telecomunicaciones, se vie-
nen desarrollando en diversos lugares del
mundo mnnovadores programas éducati-
vos concebidos en torno a los mejores
1deales pedagogicos: aprendizajes mas
significativos basados en la realizacién de
proyectos v solucién de problemas; tra- les que circundan la educacion formal.
bajo cooperativo de los alumnos: Como Heidegger anotaba: «ensefar es
curriculos interdisciplinarios; exigencias ' mas diﬁdl_ que aprender porque ensenar
permanentes de capacitacion y actualizaciéon docen- ignifica de
te; planeacion y gestion escolar descentrahzadas

logias radica en la posibilidad que nos
ofrecen de crear condiciones y entornos
para que aprendamos sin que nos ense-
nen y sin las barreras espacio-tempora-

NUCvoOos esquemas de ;_ aI’tlf:l :_____ac1or1 de la CO _.;

g;;;'_ée cenos educatw

truccmn centrados en el maestro si mlsmo mu-
chas mstituciones han hecho de la informatica un

gracion de las
temamcas arte, lecto-escrltura y c1e
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ceptores; y los -'e:_;g--gé;ijg}?iézta a utlhzan y combmar en su tra-
bajo destrezas artisticas, literarias y de razonamiento
clentifico. La gran promesa de estas nuevas tecno-
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area curricular mds, empleando los com-
putadores para perpetuar una ensefanza
memoristica, rigida y descontextualizada.

INTERDISCIPLINARIEDAD Y APRENDIZAJE

COOPERATIVO

Una forma de aprendizaje cooperativo, L

interdisciplinario, es la denominada tec-

nologia de espacio virtual compartido. Por
ejemplo, el Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts esta experimentando una
stmulacion llamada Cyberion City, la cual
permite a multiples usuarios en tiempo
real exploraciones, aventuras y acertijos
con una mezcla de contenidos sociales, cul-
turales y educativos. Los estudiantes exploran esta
ciudad virtual y aprenden a resolver comunita-
rlamente sus problemas buscando construir entre
todos un mundo futuro. A este programa se puede
acceder desde lugares remotos utilizando la red
Internet. Estos ambientes de aprendizaje permiten
el desarrollo de destrezas en lectura, escritura, com-
posicion, ortografia, interaccion social, desarrollo
personal, manejo de tecnologia computacional, rea-
lidades virtuales, periddicos electronicos, casilleros
de voz, sistemas de transito autoactivados, etc. La
combinacion de interacciones en tiempo real y es-
pacios virtuales es una demostracion de como la cien-
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cia, el arte, la literatura, las matematicas,
pueden conjugarse en un ambiente de

aprendizaje multidimensional (Kort,
1991).

Otras experiencias han permitido que los
alumnos sientan la misma emocion de los
cientificos cuando recogen y analizan da-
tos para investigar algun fenomeno de la
realidad. Muchos ninos en los Estados Uni-
dos han recogido informacion sobre lluvia
acida, niveles de radioemanacion, aspectos
climaticos y otros topicos, en un progra-
ma desarrollado para una cadena de tele-
vision infantil, la National Geographic Kids
Network. Ademas, a través de su programa de tele-
comunicaciones, Global Lab, involucran a los alum-
nos en la busqueda cooperada de soluciones a pro-
blemas de interés tanto a nivel local como interna-
cional. Con sus programas de laboratorio, también
difundidos a través de telecomunicaciones, han crea-
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do «comunidades de practicantes», | . |
las cuales estimulan el didlogo en-
tre estudiantes, profesores y espe- \ g =
clalistas externos a la escuela, y
promueven el aprendizaje basado Y 7 £

en proyectos (Riel, 1994). , e s

Estos curriculos basados en pro-
yectos se estan desarrollando tam- ¥ S
bién a través de otras redes de in- ST @

formacion como AT&T Learning e €
Network, que ofrecen a los alum- #&¥
nos la posibilidad de trabajar J§
cooperativamente en grupos loca- &

lizados en diversos lugares del

mundo. Por ejemplo, han explorado temas inter-
curriculares tales como la historia de la comunidad
local, problemas ambientales y nuevas perspectivas
sobre asuntos globales. Trabajando en ambientes es-
timulantes y con los recursos apropiados, cada uno
de estos grupos interconectados electronicamente
asumio un rol de liderazgo en el desarrollo de los
diversos proyectos. Estas experiencias permiten que
el alumno no solo aprenda de su trabajo en el salon
de clase, sino que promueven el intercambio cultu-
ral fuera del aula, y posibilitan una relacion de tra-
bajo muy cercana con organizaciones comunitarias,
entidades oficiales y ONGs. En un proyecto de
aprendizaje cooperativo entre escuelas de New York
y Moscti (EARN) los alumnos intercambiaban in-
formacion dos veces a la semana sobre sus activida-
des diarias en el hogar y la escuela. Comparados
con otro grupo control, estos estudiantes gastaban
mas tiempo discutiendo eventos internacionales,
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asuntos politicos y sociales, leyen-

do revistas de actualidad en el ho-
gar, y libros de autores extranje-
ros. Varios informes de investiga-
dores y docentes revelan que cuan-
do los alumnos trabajan coopera-
tivamente en problemas de su
mundo real muestran mas moti-
vacion, desarrollan una mayor ca-
pacidad de interaccion social, se re-
ducen las tensiones €tnicas, mejoran su autoestima,
comprenden de manera mas profunda los concep-
tos, y acrecientan su voluntad para buscar respues-
tas y soluciones a problemas complejos (Riel, 1994).

-----------------

El manejo de unidades de aprendizaje mas delimi-
tadas y con enfoques interdisciplinarios es una es-
trategia crucial en la nueva organizacion escolar. Asi
mismo se recomienda alargar los periodos de clase
y reducir el promedio de estudiantes que atiende un



profesor. Estos cambios posibilitan
mas el aprendizaje basado en pro-
yectos, la interaccion maestro-
alumno, y la responsabilidad del
docente frente al progreso del es-
tudiante. También 1implican nuevas
exigencias para el docente en cuan-
to a su formacion y esquemas
didacticos.

La capacidad de interaccion perso-
nal y social es considerada en la so-
ciedad moderna una competencia
fundamental para el éxito en el tra-
bajo. En un mundo cada vez mas globalizado, la ca-
pacidad para trabajar en grupo, con personas de di-
versas tradiciones y creencias morales, culturales,
politicas y sociales resulta esencial Aun poblacio-

o amplio de he-
rramientas para yu 1mnos a trabajar
cooperativamente en la produccwn de conocimien-
to. Muchos programas interactivos y micromundos
de aprendizaje proveen oportunidades para indagar
causas y efectos, manipular variables y resolver pro-
blemas en parejas o en grupos. Por ejemplo, las re-

des locales permiten que un grupo
de alumnos de diversas clases y gra-
dos emprendan conjuntamente cier-
tas tareas de aprendizaje, participen
en la realizacion de proyectos de 1n-
vestigacion, la elaboracion de pe-
riodicos escolares, carteleras, bole-
tines u otras publicaciones.

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION COMUNITARIA

Un nuevo modelo de escuela requiere la participa-

c1on del comercio, la industria, las asociaciones pro-
fesionales las agencias gubernamentales las ONGS
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las escuelas y museos, entre los maestros y la comu-
nidad cientifica. El correo electronico, la consulta de
informacion, la teleconterencia, y el didlogo entre
especialistas a través de redes de computadores, son
tecnologias que facilitan el contacto per-
manente entre la escuela y otros agen-
tes externos.

Algo comun a la mayoria de los planes
de reestructuracion educativa es la des-
centralizacion en la toma de decisiones.
Directores, maestros, alumnos, padres
de tamila, y otros miembros de la co-
munidad, se integran en equipos de tra-
bajo que definen e implementan las re-
formas escolares. El poder, la versatili-
dad y la flexibilidad que caracterizan la
tecnologia informatica sirven de sopor-
te a la descentralizacion. Los maestros,
por ejemplo, pueden utilizar recursos
como la television por satélite, los
multimedios, y las telecomunicaciones, para crear
m4s autonomamente y compartir con otros colegas
sus programas y estrategias didacticas.

Los programas para computador disponibles actual-
mente son una fuente rica de i1deas para el maestro
creativo. Algunos docentes, frustrados con la baja
calidad de los programas que aparecieron 1nicialmen-
te, que solo formulaban preguntas al alumno vy re-
forzaban sus respuestas correctas, aprendieron a pro-
gramar sus propias ideas. Tom Snyder, por ejem-
plo, desarroll6 en el computador algunas simulacio-
nes para los cursos de historia. Hoy dirige una im-
portante empresa productora de programas (Zom
Snyder Productions) a traves de la cual puede com-
partir con maestros de todo el mundo sus
innovadoras propuestas didacticas. Otro maestro de
primaria, Mike Gralish, vio en el computador un
entorno apropiado para desarrollar nuevos méto-

dos de aprendizaje de las matema-
ticas, la logica y la solucion de pro-
blemas. Combinando gréficos, sim-
bolos, herramientas informaticas,
juegos y rompecabezas, logro ofre-
cer a los alumnos una conexion en-
tre bloques de base diez y concep-
tos numéricos. Actualmente tam-
bién dirige una empresa que
mercadea programas de computa-
dor para el aprendizaje de las ma-

tematicas (Riel, 1994).
EL NUEVO ROL DEL DOCENTE

Una de las funciones tradicional-
mente inherentes al quehacer del
maestro ha sido la de proveer informacion, dar ex-
plicaciones, hacer descripciones, contar historias, na-
rrar fendmenos y acontecimientos. Para muchos
alumnos la tnica fuente de acceso a las diversas areas
del conocimiento es la exposicion magistral que es-
cuchan en el aula. Esto ha creado y difundido en la
cultura escolar una nocion bastante pobre del cono-
cimiento y el aprendizaje que privilegia excesivamen-
te la memoria y la repeticion. Conocer verdadera-
mente un fendomeno fisico, natural o social; es cap-
tar y conocer su dimension mas profunda. Esto lo
puntualiza claramente Freire: «Ja memorizacion me-
canica de la descripcion de un objeto no constituye
conocimiento del mismo».

El nuevo maestro serd un agente critico de cambio,
con la escuela como centro de esta transformacion.
Aunque en la sociedad actual, rica en posibilidades
de acceso a la informacion, se reconoce ampliamen-



te la necesidad que el estudiante cambie su rol de
recipiente pasivo de informacion transformandose
€N un usuarlo activo y critico de la misma, se enfatiza
poco la necesidad de que el maestro también esté
siempre aprendiendo. Los buenos maestros no se-
ran necesariamente aquéllos que mds conocen la in-
formacion teorica y factica de una disciplina, sino
los que permanentemente y de manera creativa es-
tén 1ncorporando a su trabajo docente la nueva in-
formaciéon que se genera. El maestro que necesita
la sociedad moderna debe ser un experto en apren-
der, no simplemente una persona con formacién es-

pecializada en un drea del conocimiento.

Estas herramientas también soportan y estimulan
cambios en el rol del alumno y la concepcion tradi-
cional del aprendizaje. Cuando son utilizadas por
docentes que comprenden la importancia de involu-
crar los estudiantes en proyectos novedosos e inte-
resantes, se esta dando un cambio significativo en la
escuela. La valoracion que muchos de estos proyec-
tos pueden suscitar fuera de la escuela, entre do-
centes, 1nvestigadores, medios de comunicacién o
agencias gubernamentales, contribuye a que el es-
tudiante reconozca el sentido y la importancia de su
trabajo.

En la escuela abundan los procedimientos técnicos
aun en situaciones donde no se utiliza tecnologia. El
maestro asume el rol de un técnico que actia de
acuerdo a pautas previstas en una guia, programa o
curriculo disenado por otros. Aunque resulte para-
dojico, la tecnologifa puede ser el instrumento para
el logro de una educaciéon menos técnica. El uso in-

tensivo de computadores puede llegar a ser la ruta
mas plausible hacia una educacién humanistica. Por
cjemplo, a través de Internet es posible compartir y
difundir informacion especializada, ensenar y apren-
der cooperativamente, acceder a curriculos comple-
tos, consultar las mejores bibliotecas y centros de
informacion, visitar museos, escuchar musica, dia-
logar con los amigos, o leer los periddicos de todo
el mundo. La tecnologia puede socavar el
tecnocentrismo de la educacion. Disponer de una
infraestructura en la cual los computadores sirvan
como medio de expresion y exploracién permite al
sistema ser menos técnico en su metodologia, vy
menos rigido en sus contenidos.

Los mulumedios y las telecomunicaciones son he-
rramientas que permiten mas ficilmente traer al aula
de clase y poner a disposicion del maestro las intui-
ciones didacticas, la experiencia y el saber de otros
docentes. El rol del maestro como fuente primaria
del conocimiento sobre una determinada disciplina
cambiard, transformandose en un aprendiz perma-
nente y experimentado, alguien capaz de ayudar a
los alumnos a evaluar y elegir las fuentes de infor-
macion que necesiten, y a consultarlas de manera
creativa y eficiente.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Actualmente hay una gran preocupacion en el mun-
do de la educacion sobre los procedimientos y técni-
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106 de educadores que propone una eva-

cas que se utilizan para medir y eva-
luar el aprendizaje escolar. Los estu-
diantes invierten mucha parte de su
tiempo preparando y presentando exa-
menes. Aunque las practicas evalua-
tivas vigentes en muchos sistemas edu-
cativos de todo el mundo refuerzan el
aprendizaje de hechos y conceptos ais-
lados, hay un importante movimiento

luacién que privilegie mas la aplicacion
del conocimiento y est€ mas centrada
en el desempeno sistematico del alumno.

La evaluacion basada en la carpeta de trabajo del
alumno, una técnica utilizada desde hace mucho
tiempo en las disciplinas artisticas, es una nueva pro-
puesta para evaluar el aprendizaje, que tiene actual-
mente gran acogida en vastos sectores de la comu-
nidad educativa internacional. LLos proyectos que rea-
lizan los estudiantes, los registros de sus actuacio-
nes, sus trabajos escritos o sus exposiciones orales,
documentan y evidencian mejor el progreso del
alumno que una medicion episodica.

Durante las ultimas décadas se ha utilizado tecnolo-
gia computacional como soporte técnico para los pro-
cedimientos evaluativos. El advenimiento de los
multimedios abre nuevas posibilidades para el de-
sarrollo de otros modelos y estrategias de evalua-

cion, que a diferencia de mediciones
tan descontextualizadas —como los
tests de apareamiento, completacion
o seleccion multiple— estimulen mas
el razonamiento, la creatividad y el
pensamiento divergente. Se le pueden
presentar problemas al estudiante
para que los resuelva utilizando un
conjunto de herramientas diversas. El
éxito en este tipo de pruebas mide no
simplemente el recuerdo de informa-
c10n, sino la capacidad para utilizarla
en la solucion de problemas.

LLos cambios que requiere una nueva organizacion
de la escuela implican mayor tlexibilidad en la con-
formacion de grupos, en la determinacion de los gra-
dos y niveles, y en las decisiones sobre horarios y
duracion de la jornada escolar. La utilizacion de car-
petas de trabajo puede ayudar a resolver algunas de
estas dificultades porque documentan el progreso
de los alumnos en una forma mas facilmente trans-
ferible que las evaluaciones tradicionales.

LA DIVERSIDAD DE ESTILOS COGNITIVOS

La psicologia cognitiva moderna senala que los se-
res humanos poseen distintos tipos de inteligencia,
los cuales determinan formas y estilos diferentes de
aprender, canalizar, recordar, actuar, juzgar y com-
prender. El hecho de que cada individuo represente,



construya v utilice el conocimiento de manera tan
diversa entrana un reto gigantesco para un sistema
educativo concebido y organizado bajo el supuesto
de que todo los alumnos perciben y asimilan un con-
cepto o teoria de 1gual forma, y que es posible me-
dir su nivel de aprendizaje a través de procedimien-
tos uniformes. Ocurre también que la pedagogia
imperante en la mayoria de las instituciones educa-
tivas privilegia metodologias muy centradas en for-
mas lingiiisticas v logico-cuantitativas de ensenan-
za. La diversidad €tnica, cultural, famihar y social

de la poblacién estudiantil que asiste a la escuela

estard mejor atendida si se les ofrecieran multiples
formas de acceso al conocimiento, y se les pudiera
evaluar el aprendizaje mediante procedimientos y
criterios que reconocieran otras formas de expre-
sién de la cognicion humana tales como la inteli-
gencla musical, la espacial, la cinestésico-corporal,
la introspectiva v la interpersonal (Gardner, 1994).

El poder y la versanlhdad de las nuevas tecnologias
pueden ayudarnos a adaptar los modelos pedagogi-
cos y estrategias didacticas al estilo cognitivo y ne-
cesidades especificas de cada alumno. Las redes de
informacion como Internet ofreceran al usuario la
mas completa gama de materiales de aprendizaje
para todas las disciplinas o asignaturas —lecciones,
conferencias, modulos o curriculos enteros— dise-
nados con diversos enfoques v metodos de ensenan-
za. El acceso facil a este volumen inmenso de cono-

cimiento e informacién ayudara a transformar el
proceso educativo en una experiencia cada vez mas
individual; constituye una nueva alternativa para es-
tudiantes con dificultades de aprendizaje o restric-
ciones de ingreso al sistema formal; y puede repre-
sentar un valioso estimulo para la creatividad e ima-
ginacion de los alumnos. A este respecto Bill Gates
anota: «La autopista reunird lo mejor de inconta-
bles profesores y autores para que todos puedan
compartirlos. Los profesores podran obtener este
material y los estudiantes tendran la oportunidad
de explorarlo interactivamente. Con el tiempo, este
acceso ayudard a extender las oportunidades educa-
tivas y personales, incluso a aquellos estudiantes que
no son lo suficientemente afortunados, como para
disfrutar del mayar apoyo familiar o escolar. Ani-
mara al nifio a que aproveche lo mejor de sus capa-

cidades innatas» (Gates, 1995, p. 182).

Esta disponibilidad inmediata de informacion espe-
clalizada en todas las areas del conocimiento, y la
posibilidad de que maestros y alumnos utilicen he-
rramientas para producir e intercambiar informa-
cion a través de medios electronicos en formato
multimedial e hipertextual, cambiara inexorable-
mente la organizacion y funcionamiento de la es-
cuela, los modelos pedagdgicos, la nocion de cu-
rriculo, el desempeno del maestro, las conceptua-
lizaciones didacticas, los ritmos y estilos de apren-
dizaje y los procedimientos de evaluacion.
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