RESOLUCION DE CONFLICTOS

I UDADANA

Crear espacios de comunicacion
tarea de la comunidad educativa

Fueron @n criticos los problemas
de violencia que vivid esta comuni-
dad, qQue éstos se desbordaron en
1997 con la muerte de un estudian-
re. Frente 3 esta reahdad la institu-
COn reacciona y busca apoyc para
iniciar un trabajo con la comunidad,
al reconocer gue no tenia la forma-
Con agdecuads para trabajar en este
campo. Somos pedapogos y siempre
nos habiomos dedicade al trabgjo en
el ogulo de close, sefala el rector
Heéctor Angel Diaz A traveés de la
Secretaria de tducacion entran en
contacto con el Grupo de Investiga-
cion sobre Conflicto Escolar del IE-
PRI de la Universidad Nacional

Con 2 asesoria de este grupo inves-
QgRtvVO, aprenden estrategias parz el
manejc de conflictos, 2 buscar la
concermacion entre los diferentes
actores involucrados en probleman-
cas de wviolencia, 2 como liegar a
acuerdos y respetar las regias de
juego. La participacion activa de
miembros de las pandillas del sector,
de los estudiantes y docentes, de la
msutucion, hacen gue este proceso
-después de cuatros afos de traba-
jo-, comience a dar sus frutos.

lanto Ia comunidad educativa como
su entomo social se han dado cuen-
3 gue se trata de un trabajo dina-
mico y siempre abierto al cambio, 2
Ia revision constante y z irlo perfec-
conando segun las circunstandias.
Acosalmente, quieren vincular a los
diferentes sectores de la comuni-
dad emnsefiandoles a2 manejar los
conflictos.
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violencia vy de agresion constante entre estudiantes.

docentes, padres de familia y sus hijos, dieron pie

para que el colegio Luis Lopez de Mesa iniciara

el programa de formacion ciudadana, basado

en el respeto y la ética que permitiera

la conviviencia pacifica.

Mesas de negociacion

El establecimiento de las mesas de
negociacion ha sido un mecanismo
efectivo parza resolver los conflictos
de mayor envergadura. A través del
Comité de Convivencia del colegio, a
estas mesas son llevados los dife-
rentes actores que entran en con-
flicto. Alli buscan puntos de concer-
tacion de sus intereses y motivacio-
Nes para crear una convivencia paci-
fica. Se habla de conflictc cuando
hay un enfrentamiento grande. Los
hechos cotidianos como el robo o
las agresiones fisicas entre los estu-
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diantes, se resuelven mediante |a
accion de coordinadores.

También la realizacién de foros ha
sido un instrumento vilido dentro
de este proceso de convivencia pa-
cifica. En 1997 se realizd el primero
de ellos y se ha tratado de revitali-
zar con el animo de que la comuni-
dad participe de las problematicas,
plantee propuestas, haga sus des-
cargos, diga lo que tiene que decir
respecto al funcionamiento de la
INstitucion y asi recoger propuestas
y sugerencias para avanzar. La crea-
cion de la emisora escolar es uno

de los resultados que se origind en
el seno de estos foros.

Sin embargo, la tarea institucional
no ha sido ficil. En los cuatro anos
el colegio ha tenido cuatro recto-
res. Algunos no quisieron saber de
las problematicas © de un proyecto
educativo especial pensado para es-
ta poblacion, otros fueron amenaza-
dos y tuvieron que irse. Con el fin
de encontrar una salida a dichos
problemas la comunidad educativa
presentd una propuesta de auto-
gestibn a la Secretaria de Educa-
cion. Fue asl como entre los mis-
mos docentes se eligieron los direc-
tivos. Ellos responden con un pro-
yecto institucional. La idea es cuali-
ficar cada vez mds el proceso para
trabajar con la comunidad,

Trabajos en torno
0 un proyecio

El PEl fue estructurado en los cam-
pos de informacion para ciencia y
tecnologia, para la produccion sim-
bélica y humanistica, y en la forma-
cion para el mundo en la vida social
y manejo de conflictos. El propésito
del proyecto es que este campo
que recoge ciencias sociales, filoso-
fia y 4reas como religion y ética se
convierta en el apoyo fundamental
de trabajo con los estudiantes en
torno al manejo del conflicto. Se
trata de un estilo de educacién
constante y diaria desde estas
areas, para orientar el trabajo hacia
el mejoramiento de la convivencia
pacifica. Se busca que los estudian-
tes sean capaces de comprender a
quienes tienen otras formas de ver
la vida y cuando existan diferencias
Sepan concertar.




¢Manejo o resolucion
de conflictos?

En el colegio Luis Lépez de Mesa se
identifican mas con el concepto ma-
nejo de conflicto que con el de re-
solucion de conflictos. Para ellos,
hablar de solucién es liquidar a al-
guno de los actores participantes
en el debate. En cambio, el manejo
significa entender que el ser huma-
no es complejo y en constante de-
sarrollo, por lo que su posicién
frente a determinados hechos pue-
de generar situaciones de enfrenta-
miento que requieren la busqueda
de consensos.

Sugerencios para las
instituciones con contlictos
dificiles

Aunque cada comunidad maneja
sus propios esquemas, el colegio

Luis Lopez de Mesa surgiere algu-
nos elementos esenciales a la hora
de pensar en el manejo de los con-
flictos. Estas son sus sugerencias

I. La institucion educativa debe re-
novarse permanentemente, Es fun-
damental iniciar proyectos para de-
mocratizarfa. Se ha comprobado
que los problemas que aparecen alli
y en su entorno estan relacionados
con la permanencia de un régimen
autoritario en el manejo de las rela-
ciones sociales. La escuela debe
proporcionar a los estudiantes es-
pacios para pensar y actuar libre-
mente.

2. La escuela debe hacer un esfuer-
zo para proyectarse frente a los
contextos culturales, para entender
cudles son las practicas de tipo so-
cial y cultural que se mueven alre-
dedor de la institucion educativa. Es
decir entender de qué manera ope-
ran los diferentes grupos a los cua-
les pertenecen los estudiantes, in-

La radio escolar como inst

sor de fisica y matemiticas, y dirige
el proyecto que convoca a fa comu-
nidad educativa a exponer en la
emisora escolar los conflictos. Es
mlﬁnh-ﬁndomthﬂd&-
-~ rad i_“' formacién de la Red de
misoras Escolares de la Localidad.
Mis all de la asesoria técnica, se
'qﬁ,ﬁm«hmmm

cluido el familiar y juvenil, donde
ellos convergen y donde se crean
codigos, lenguajes, pricticas y com-
portamientos que son traidos a la
escuela. Entender por qué el astu-
diante se manifiesta como lo hace.
3. Es fundamental que los proyectos
de convivencia superen la simple
normatividad y la imposicién; y se
generen espacios para negociar con
los diferentes actores de los proce-
sos educativos. Asi mismo, se deben
propiciar espacios donde se reco-
nozca la individualidad y las motiva-
ciones de cada persona.

4. Construir permanentemente es-
pacios para que los muchachos par-
ticipen y exprasen lo que sienten y
quieren. En el colegio Luis Lépez de
Mesa se estimula la creacién de gru-
pos de danzas, la emisora, el grupo
de porras y el de deportes. Estos
hacen que el muchacho tenga posi-
bilidades de actuar.
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Labor de la SED

En 1999 |3 Secretaria de Educa-
cién y la Secretaria de Gobierno
capacitaron a mds de 600 docen-
tes de la Capital en fa prevencion
de la violencia y el maltrato infan-
til y la resolucién pacifica de con-
flictos. Durante el afio 2000 se
continuard con este tipo de apo-
yo a las instituciones, ya que se
ha identificado un camino ade-
cuado para que los docentas
aprendan a enfrentar y solucio-
nar los problemas. Ademds, la
Secretaria de Educacion invita a
los maestros capacitados en
1999 a disefiar estrategias para
replicar lo que aprendieron, pe-
ro ademas a gque cuenten como
lo hardn, pues sin duda serdn
acompafados por fa SED en sse




