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La calidad de la educación y de la 
evaluaciÓn son temas importantes 
dentro de los actuales esfuerzos por 
mejorar la preS'tación del serv1cio 
educativo. Sin embargo. con frecuen-
cia las acciones que se llevan a cabo 
para la evaluación de instituciones 
académ1cas parten desde el exterior 
y no comprometen a los agentes 
educativos. La evaluación de la edu-
cación bás1ca y media requiere un 
modelo acorde con las condiciones 
culturales particulares de las diferen-
tes instituciones educativas, modelo 
que se alimente tanto de la investiga-
ción como de las representaciones 
que se construyen en los escenarios 
del sistema educativo. 

El estudto buscó un acercamiento a 
las representaciones de los agentes 
sobre dtferentes aspectos relaciona-
dos con la calidad, la evaluación y la 
gestión de sus Instituciones. 

La investigación, pretendió enrique-
cer la teoría existente sobre los te-
mas en cuestión y una ampliación del 
horizonte de auto comprensión de 
investigadores, profesores, directivos 
de planteles y funcionarios del sec-
tor público con respecto al desem-
peño de su labor. En tal sentido, la 
aproximación a las representaciones 
de los agentes educativos fue una 
manera de comprenderse mejor. 
Como resultado, el estudio mostró 
elementos para un modelo de eva-



luaoón de la calidad y la gestión 
construidos a partir de la interac-
ción con los agentes educativos de 
diferentes planteles de la ciudad. 

El aporte metodológico de la inves-
tigación se centró en el desarrollo 
de una estrategia de recolección y 
análisis de la información que diera 
cuenca de las representaciones en 
tanto referencias simbólicas y vi-
vencias de acciones especificas (re-
ferencia práctica). Se conocieron 
los puntos de vista de los investiga-
dores y su papel activo en la inter-
pretación de los datos, en suma. se 
pudo establecer la importancia de 
la subjetividad de agentes e investi-
gadores. 

• 
Se realizaron 60 entrevistas en pro-
fundidad a actores que desempeña-
ban distintos cargos (rectores, 
coordinadores y docentes), en 8 
planteles educativos: 4 oficiales y 4 
privados, con el fin de documentar 
sus diferentes perspectivas. Estas 
instituciones son: Colegio San Ma-
teo Apóstol, Colegio Nicolás Esgue-
rra, Colegio Mayor de San Bartolo-
mé, Instituto Pedagógico Nacional, 
Colegio Distrital La Merced, Exter-
nado Nacional de Colombia, Institu-
to Colsubsidío de Educación Feme-
nina y Colegio Abraham Uncoln. 
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También se entrevistaron supervt-
sores de la Secretada de Educactón 
del Distrito. Para ampliar la infor-
mación, socializar los hallazgos par-
ciales y hacer una construcción y 
negociación colecttva de conoCI-
mientos, se hiCieron tres talleres a 
los que se invitó a todos los entre-
vistados. En estos talleres se realiza-
ron actividades y ejercicios orienta-
dos a hacer partíc1pes a los agentes 
en la auto reflexión sobre los múlti-
ples factores implicados en la viven-
cia cotidiana de los procesos reta-
donados con la calidad. Por otra 
parte, se realizó una revisión docu-
mental de los PB de los planteles 
como complemento al análisis de la 
gestión de la práctica educativa. 

El análisis, las categorfas y los ejes 
de interpretación fueron flexibles. 
hecho que permitió la transforma-
ción de éstos de acuerdo con los 
hallazgos parciales.Asi, inicialmente 
se partió de un esquema de cate-
gorías orientado hacia temas con-
cretos de calidad, pero con el desa-
rrollo del trabajo de campo y las 
discusiones del equipo de investi-
gadores, este esquema fue modifi-
cado teniendo en cuenta las cate-
garfas emergentes en interacción 
con los conceptos teóricos y los 
requerimientos del problema de 
investigación. 

Uno de los hallazgos de mayor Im-
pacto fue el relacionado con la au-
tobiografia de los docentes y sus 
Implicaciones en la cahdad (prácti-
cas del yo). El análisis de esta cate-
goría se hizo a partir de relatos au-
tobiográficos que incorporaron la 
interpretación por parte de los 
agentes de su historia personal. 
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Se encontró como eje recurrente la 
importancia que se le asigna al con-
cepto de vocación. Fue igualmente 
recurrente el tema deJa pérdida de 
la vocación de los docentes actuales 
respecto de los de otras épocas. Se 
mantuvo una insistencia por la tma-
gen del docente que uno debe ser y 
que implica generalmente ser un 
agente (trans)(orrnockw de indivt-
duos, de instituciones y de practi-
cas, y en última instancia. de las con-
diciones sociales. En cuanto a los 
factores de cambio y 
mejoramiento de ta calidad (pricti-
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cas potenc1a es) fue Clmbién pre-
ponderante e1 papel de! docente La 
nvesug¡¡c 6n encontró q e m en-
tras se espera de la escue a e ogro 
de os ob¡euvos éticamente más 
loables (por e¡emplo fel odad de 
lo" educandos) la escuela se e -
rrenta por un ado a la defecabs 
dad y nec sdad del confl cto, y por 
otro a as d1fic les cond oones que 
tmp a ense anza en na soc e 
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sobre la preem ene a de la gura 
del docente en la cu tura y sobre a 
trascendenc de su tarea para ge-
nerar desarrollo humano A la vez. 
se expenmenta algunas veces so-
oalmente desvalonzado y mal re-
munerado Tal paradoJa parece ge-
nerar aCtitudes basicas contraSan-
tes de. lndiferenoa. burocratJnCJón 
mconfonmsmo y combatiVIdad. 

Nos movemos desde la pet speaiYa 
de agentes e 1nsaruoones educaa-
vas, en una tenStOn t000"3dictona 
bástca: entre la exrgenaa y la laxi-
tud, entre el peso de la deahzaoon 
y la indiferenoa. el senamtento de 
agenoa y de la Impotencia. la volun-
tad de realaación y el conformes-
me .•. entre el detennimsmo y ta t-
benad. 

lnvestlgac 6n que apoyó y finano6 el 
ldep mediante COOYOC3toria 1999-
2000 realtzada por el Centro de ln-
vesopdores en Educaoón Superior 
de la de los Andes. 

(1) IMJS•'FCkn del Cenero de tm." p 
dones en Eduación de la UMI•· 
, ... d de los Andes. 

(l) ln••Riptora del Cena o de lnow r 
clone6 en Educ:ao6n S+.,.,-ior de la lbuw· 
sldad de los Andes. 


