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La PRACTICA DEL MAESTRO

Entre la 1dealizacion y

el conformismo
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El equipo del Centro de Investigaciones en Educacion Supertor de la
Universidad de los Andes realizé un estudio para explorar las
representaciones que tienen los agentes educativos, relactonados con la
calidad, la evaluacion y la gestion de sus instituciones.

Comao resultado se ident {/Ef aron elementos para un modelo de evaluacion
de la calidad vy la gestion construtdos a partir de la interaccion eon

los agenles educativos de diferentes planteles de la ciudad.

---------- e e PR — R e L L e L B e L e s T S R — ddm e e e I e e L R T T R e b R R R G e g e T T T e T T S T L f ]

Clrwiitres culluities horticulones de kas diferentes Istiiuciones ecucatas,
e i Investgandn como de los represeniociones (Juit S& CONSULYEr of) jos SSCENanas educaivas,

i i e

Por; Angelica Redriguez Molano

Nadia Lopez Téllez *
e T e e e e e

La calidad de la educacidon y de la
evaluacion son temas importantes
dentro de los actuales esfuerzos por
mejorar la prestacién del servicio
educativo. Sin embargo, con frecuen-
cia las acciones que se llevan a cabo
para la evaluacion de instituciones
académicas parten desde el exterior
y no comprometen a los agentes
educativos. La evaluacion de la edu-
cacion basica y media requiere un
modelo acorde con las condiciones
culturales particulares de las diferen-
tes instituciones educativas, modelo
que se alimente tanto de la investiga-
cion como de las representaciones
que se construyen en los escenarios
del sistema educativo.

El estudio buscd un acercamiento a
las representaciones de los agentes
sobre diferentes aspectos relaciona-
dos con la calidad, la evaluacién y la

gestion de sus instituciones.

La investigacion, pretendié enrigue-
cer la teoria existente sobre los te-
mas en cuestiéon y una ampliacién del
horizonte de auto comprension de
investigadores, profesores, directivos
de planteles y funcionarios del sec-
tor publico con respecto al desem-
peiio de su labor. En tal sentido, la
aproximacion a las representaciones
de los agentes educativos fue una
manera de comprenderse mejor.
Como resultado, el estudio mostré
elementos para un modelo de eva-
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luacion de la calidad y la gestion
construidos a partir de la interac-
cion con los agentes educativos de
diferentes planteles de la ciudad.

El aporte metodologico de la inves-
tigacion se centré en el desarrollo
de una estrategia de recoleccion y
andlisis de la informacién que diera
cuenta de las representaciones en
tanto referencias simbélicas y vi-
vencias de acciones especificas (re-
ferencia prictica). Se conocieron
los puntos de vista de los investiga-
dores y su papel activo en la inter-
pretacion de los datos, en suma, se
pudo establecer la importancia de
la subjetividad de agentes e investi-
gadores.

Se realizaron 60 entrevistas en pro-
fundidad a actores que desempena-
ban distintos cargos (rectores,
coordinadores y docentes), en 8
planteles educativos: 4 oficiales y 4
privados, con el fin de documentar
sus diferentes perspectivas. Estas
instituciones son: Colegio San Ma-
teo Apostol, Colegio Nicolas Esgue-
rra, Colegio Mayor de San Bartolo-
mé, Instituto Pedagoégico Nacional,
Colegio Distrital La Merced, Exter-
nado Nacional de Colombia, Institu-
to Colsubsidio de Educacién Feme-
nina y Colegio Abraham Lincoln.
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También se entrevistaron supervi-
sores de la Secretaria de Educacién
del Distrito. Para ampliar la infor-
macion, socializar los hallazgos par-
ciales y hacer una construccion y
negociacion colectiva de conoci-
mientos, se hicieron tres talleres a
los que se invito a todos los entre-
vistados. En estos talleres se realiza-
ron actividades y ejercicios orienta-
dos a hacer participes a los agentes
en la auto reflexion sobre los miilti-
ples factores implicados en la viven-
cia cotidiana de los procesos rela-
cionados con la calidad. Por otra
parte, se realizé una revision docu-
mental de los PEl de los planteles
como complemento al andlisis de la
gestion de la prictica educativa.

El andlisis, las categorias y los ejes
de interpretacién fueron flexibles,
hecho que permitié la transforma-
cion de éstos de acuerdo con los
hallazgos parciales. Asi, inicialmente
se partid de un esquema de cate-
gorias orientado hacia temas con-
cretos de calidad, pero con el desa-
rrollo del trabajo de campo y las
discusiones del equipo de investi-
gadores, este esquema fue modifi-
cado teniendo en cuenta las cate-
gorias emergentes en interaccion
con los conceptos tedricos y los
requerimientos del problema de
investigacion.
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Uno de los hallazgos de mayor im-
pacto fue el relacionado con la au-
tobiografia de los docentes y sus
implicaciones en la calidad (pricti-
cas del yo). El andlisis de esta cate-
goria se hizo a partir de relatos au-
tobiogrificos que incorporaron la
interpretacién por parte de los
agentes de su historia personal.

B
El concepto de vocacion

del docente es un tema
recurrente en la investiga-
cion como también lo es la
pérdida de la vocacién de

los docentes actuales.

Se encontré como eje recurrente la
importancia que se le asigna al con-
cepto de vocacion. Fue igualmente
recurrente el tema de la pérdida de
la vocacion de los docentes actuales
respecto de los de otras épocas. Se
mantuyo una insistencia por la ima-
gen del docente que uno debe ser y
que implica generalmente ser un
agente (trans)formador de indivi-
duos, de instituciones y de pricti-
cas,y en tltima instancia, de las con-
diciones sociales. En cuanto a los
factores potenciadores de cambio y
mejoramiento de la calidad (pricti-
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cas potenciales), fue también pre-
ponderante el papel del docente, La
nvestigacion encontrd que mien-
tras se espera de la escuela el logro
de los objetivos éticamente mis
loables (por ejemplo la felicidad de
los educandos), la escuela se en-
frenta, por un lado a la indefectibili-
dad y necesidad del conflicto, y por
otro, 2 las dificiles condiciones que
implica [a ensefianza en una socie-
dad estructurada a partir de las di-
ferencias socloeconémicas.

De la imagen que el agente tiene de
si mismo, de su quehacer, de su ser
como maestro se infiers que, de
una parte, éste posee un discurso
sobre la preeminencia de la figura
del docente en [a cultura y sobre |2
trascendencia de su tarea para ge-
nerar desarrollo humano. A la vez,
se experimenta algunas veces so-
ciaimente desvalorizado y mal re-
munerado, Tal paradoja parece ge-
nerar actitudes bdsicas contrastan-
tes de: indiferencia, burocratizacion,
inconformismo y combatividad.

Nos movemos desde la perspectiva
de agentes e instituciones esducat-
vas, en una tension contradictoria
basica: entre la exigenca y la faxi-
tud, entre el peso de ka idealizacion
y la indiferencia, el sentimiento de
agencia y de la impotencia, fa volun-
tad de realizacion y el conformis-
mo... entre &l determinismo y ia fi-
bertad.

Investigacion que apoyo y financié e
Idep mediante convocatoria | 999-
2000 realizada por el Centro de In-
vestigadores en Educacién Superior
de la Universidad de los Andes.

(1) investigadora del Centro de investige-
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sidad de los Andes.

(2) lwestigadora del Centro de Investiga-
clones en Educacion Superior de la Univer-
sidad de los Andes.




