La vida cotidiana

aulalrbana -

de la evaluacion
en los salones de clase

Por Francisco Pérez-Calle

Bogota, pues, se convirti6 en la primera ciudad de Colombia
que dispone de informacién estadistica sobre los criterios y las
metodologias empleadas por los educadores para evaluar a sus
estudiantes.

Los resultados obtenidos por el IDEP provienen de una investigacion
cualitativa, primero, y luego de informacién estadistica: en efecto,
en una primera etapa se consultd a docentes y directivos docentes
de seis localidades de Bogota, de primaria y secundaria, para
conocer sus apreciaciones sobre las practicas de evaluacion en el
aula, empleando una entrevista semiestructurada que permitid
hacer un muestreo de las apreciaciones de los educadores. Con los
resultados cualitativos se construyé una hipotesis que fue llevada
a la segunda etapa, de naturaleza estadistica. Finalmente, fue
aplicado un cuestionario a 2.000 educadores oficiales de la ciudad,
como muestra estadistica representativa de los docentes de Bogota.

Resultados del estudio

El estudio, en sus dos fases, fue concebido como una herramienta
de diagnéstico, descriptivo, de la vida cotidiana de la evaluaciéon en
los salones de clase, y no como una evaluacion sobre estas practicas.
Fue pensado como una herramienta de dialogo con los educadores
sobre temas centrales de la calidad, ahora que esta es la prioridad
del plan de desarrollo sectorial. La idea fue la de permitir que los
educadores den a conocer su punto de vista sobre la evaluaciéon y su
incidencia sobre la calidad educativa.

Las siguientes fueron las conclusiones y recomendaciones surgidas a
partir de la etapa cualitativa del estudio:

1. El diseiio wnstitucional del Decreto 230 se aplica con celo en sus aspectos
Jormales, perovaria en sus alcances reales. Colegios y maestros reproducen
las normas sobre evaluacién del pais: el plan de estudios, cuando
menos formalmente, se organiza por logros e indicadores; el boletin
se presenta por logros y con calificaciones en letras; hay periodos
de recuperacién para quienes perdieron logros; la Comision de
Evaluaciéon y Promocion de cada colegio toma las decisiones de
promocién bimestralmente; hay promocion automatica, incluso
para quienes repruecban varias asignaturas. No obstante, en la
practica hay gran variabilidad en el uso de los logros para orientar
el trabajo en clase, desde quienes buscan alcanzarlos hasta quienes
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los usan solo para propositos formales; ningtin entrevistado
cree que el modelo de recuperaciones efectivamente nivela
a los estudiantes rezagados; los programas especificos para
repitentes previstos por la norma no existen en la practica
(aunque se dejan constancias de recomendaciones en actas y
boletines); los padres de familia no comprenderian los boletines
de notas; las comisiones de evaluacién y promocién deciden
sobre promocién en casos criticos pero no sobre evaluacion
de los estudiantes (problema de origen en la norma), y en
consecuencia, el monitoreo del desempeno escolar a nivel del
colegio es incipiente.

. Laevaluacion verifica los aprendizajes, y algunos docentes la individualizan

segln las caracteristicas de los estudiantes. Simplificando, los
docentes evaltan respondiendo dos preguntas: ;aprendio?,
y, ¢s¢ lo merece? El desempefio escolar de los estudiantes
seria volatil en el tiempo, dentro del mismo afio escolar,
esto es, las calificaciones entre periodos pueden variar de
manera importante para un mismo estudiante. Los docentes
procuran tener en consideraciéon las capacidades particulares

1. Esta norma establecia los criterios de evaluacion de los estudiantes y disponiala

promocion automatica de por lo menos el 95% de ellos en cada afio escolar. Para la
época de expedicion del decreto las autoridades nacionales consideraban que no habia
diferencias en el aprendizaje de los estudiantes con y sin repeticion de cursos, y que
por el contrario, esta aumentaba la extraedad y la desercion escolar, el gasto publico

aumentaba innecesariamente, y la autoestima de los estudiantes se veia negativamente
afectada.
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y los momentos especificos que experimentan los estudiantes a la
hora de evaluarlos. De hecho, al sefialar las diferencias entre sus
evaluaciones y las pruebas estandarizadas senalan que las primeras
son mas comprehensivas sobre las dimensiones de los estudiantes,
mientras que las segundas sélo miden los aspectos cognitivos de
ninos con dotaciones y momentos diferentes. Con el proposito
de individualizar la evaluaciéon de estudiantes heterogéneos se
rotan actividades para que distintas destrezas tengan ocasion de
manifestarse; sacar un amplio nimero de calificaciones para dar
mas oportunidades de alcanzar buenas notas; valorar el esfuerzo y el
proceso en la actividad, aunque el resultado final no sea el esperado.

Hay espacio para el desarrollo de la evaluacion en aulas y colegios. En el centro
de la evaluacion estan las actividades pedagogicas, con las cuales
los docentes desarrollan las unidades del plan de estudios, y que
varios de ellos emplean también para evaluar a sus estudiantes. Los
docentes muestran interés por evaluar en forma continua, y algunos
lo hacen en su préctica cotidiana. Aunque las reuniones de docentes
de area se perciben utiles para enriquecerse metodologicamente,
hay amplio espacio para apoyar la labor evaluativa, enriqueciendo
la bateria de actividades pedagogicas de ensefianza y revisando
la politica sobre libros de texto: ninguno de los consultados dijo
usarlos, aunque casi todos afirmaron que es deseable contar con
ellos. Si bien la evaluacion esta casi exclusivamente en manos de los
maestros, algunos colegios estan introduciendo por decisiéon propia
pruebas estandarizadas diagnosticas, y pruebas finales bimestrales,
para mejorar el desempefio general del colegio y para familiarizar a
los estudiantes con la prueba de Estado del Icfes.

La interaccion de las politicas de promocion automdtica y alumnos por docente
reduce la calidad de la educacion. La politica de promocién automatica
establece que el 95% de los estudiantes debe pasar al afio siguiente
independientemente de su desempefio escolar; la politica de
eficiencia aument6 el nimero de alumnos por maestro para
aumentar la cobertura; ambas politicas, al interactuar, dificultan la
individualizaciéon requerida por buena parte de los estudiantes para
aprender. Las recuperaciones, que son el modelo previsto en las
normas para evitar los rezagos escolares, son inocuas, por problemas
en la calidad y tiempo disponible para esas recuperaciones, y porque

con frecuencia las restricciones al desempetio escolar vienen de la
familia. Los estudios sefialando que el tamafio de la clase importa
en el aprendizaje pero que el efecto es pequefio, subestimarian la
importancia de la individualizacién de la ensehanza, porque son
resultados basados en pruebas estandarizadas, que solo tienen en
cuenta la dimension cognitiva del aprendizaje, sin considerar la
situacién emocional del estudiante, que afecta el volatil desempefio
escolar. El actual sistema escolar es capaz de detectar globalmente
las necesidades de individualizacién de los estudiantes, pero no
de apoyar y sacar adelante los casos criticos, salvo con iniciativas
particulares de algunos docentes motivados.

La calidad de la educacion pasa por la familia. Numerosos padres y
colegios tienen expectativas diferentes sobre el rol de cada uno en la
educacion de los estudiantes: con frecuencia, mutuamente, los unos
esperan mas de los otros. Cuando colegios y padres no coinciden
en la labor que corresponde a cada uno, los estudiantes quedan en
la mitad. El efecto de esta falta de entendimiento entre padres y
colegios es la reduccion del desempeno escolar de los estudiantes,
por la via de la baja motivacién y el insuficiente seguimiento. Pese
a la experiencia diaria del sistema escolar sobre la relacién entre
desempefio escolar y la situacién de los alumnos con sus familias,
las agendas de calidad de la educacién y la de los orientadores
todavia no se encuentran®. No parece haber modelos para acercar
familias y colegios. Sin tener en cuenta la motivacién particular
de los docentes para individualizar su trabajo con los alumnos, los
maestros entrevistados trabajan con un promedio de casi doscientos
estudiantes de cinco cursos, y el consecuente volumen de trabajo
impone algunas restricciones para individualizar a sus estudiantes.

Pilotear la centralizacion de notas de los alumnos para retroalimentar a los
colegios. El trabajo de campo adelantado para este estudio sugiere
que las calificaciones docentes, aunque subjetivas, recogen con
oportunidad informacién sobre la evolucion académica y afectiva
de los estudiantes. Esta valiosa informacién no se usa en todo su
potencial; actualmente sélo se emplea para la produccién de los
boletines bimestrales, la generacion de estadisticas basicas en algunos
pocos colegios interesados, y la expedicion de certificados de notas
cuando los alumnos cambian de colegio, en varias ocasiones por
causa del mal desempeiio en el colegio de origen. La Secretaria de
Educacion podria pilotear un esquema de seguimiento centralizado
de las notas bimestrales, en una muestra de estudiantes, para
verificar si las de los docentes permiten identificar con anticipacion
los casos que requieren individualizacion, los desertores potenciales,
las areas con los mejores y peores desempenos relativos, e incluso los
colegios con mayores avances o dificultades.

Redisefiar la politica de manejo de los estudiantes rezagados: recuperando la
figura de los cursos remediales y creando condiciones para que los
colegios hagan intervenciones individualizadas. La situacion actual
de manejo de los estudiantes rezagados no genera condiciones de
posibilidad para que se recuperen y nivelen con sus compaiieros.

2. En los estudios estadisticos sobre las variables explicativas del desemperio escolar
medido como resultados en pruebas estandarizadas, las familias inciden en la expli-
cacién de los puntajes obtenidos por los estudiantes, las caracteristicas de las familias
incluidas en los estudios son generalmente socioeconémicas, estructurales, de los estu-
diantes, por ejemplo, el nivel educativo de la madre. Esa literatura puede dar la impre-
sién, equivocada, de que las familias tienen poco margen para “hacer la diferencia” en
el desemperfio escolar de sus hijos, y que por el contrario, su influencia “estd dada”. Este
trabajo sugiere que, por el contrario, aunque las condiciones socioeconémicas determi-
nan muchos comportamientos de las familias, habria practicas familiares modificables
que pueden favorecer el desempefio escolar de los hijos.



