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Resumen

Las reflexiones de este articulo
provienen de un andlisis de
percepciones realizado por un
grupo de docentes y estudiantes
sobre las manifestaciones de
violencia escolar y tramitacion
de conflictos en su institucion
educativa, problematica que
sustenta la tesis presentada

por la autora en el Doctorado
Interinstitucional en Educacién
de la Universidad Pedagégica
Nacional, Colombia; cuyo punto
de partida fue la premisa de que
para construir una convivencia
pacifica en las escuelas se
requiere fomentar relaciones de
alteridad y respeto, legitimando
las diversas miradas de sus
actores sobre las situaciones que
los afectan.

Summary

The reflections presented in

this article come from analysis

of perceptions of a group of
teachers and students about
manifestations of school violence
and conflict handling in their
school, problems that supports
the thesis of the author, directed
by Dr. Luis Fernando Gomez

in the Doctorate in Education
(Universidad Pedagégica
Nacional, Colombia); based

on the premise that to build a
peaceful coexistence in schools, it
is required foster relationships of
alterity and respect, legitimizing
the diverse views of the school
actors about situations that affect
them.

Keywords: Alterity, peaceful
coexistence, perceptions of
teachers and students, handling
conflicts, school violence.
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Articulo de reflexién basado en investigacion.

Resumo

As reflexdes apresentadas

neste artigo vém da analise das
percepcgdes de um grupo de
professores e estudantes sobre

as manifestacées da violéncia
escolar e a transacéo dos
conflitos na instituicdo educativa,
questdes que apdiam a Tese

da autora, dirigida pelo Dr. Luis
Fernando Gomez no Doutorado
Interinstitucional em Educacdo
(Universidade Pedagdgica
Nacional, Colémbia); com base na
premissa que para construir uma
convivéncia pacifica nas escolas, é
necessario fomentar relacdes de
alteridade e respeito, legitimando
os diferentes olhares de seus
atores sobre as situagdes que os
afetam.

Palavras chave: Alteridade,
convivéncia pacifica, percepcées
dos profesores e estudantes,
tramitacdo dos conflitos, violéncia
escolar.



Introduccidn

Al hablar de violencia en las escuelas? encontramos una situacion
generalizada que requiere de miradas contextualizadas para com-
prenderla y emprender acciones que puedan mitigarla o evitarla.
Aunque exista una presencia permanente de los padres de fami-
lia y roles de direccién; son los docentes y los estudiantes quienes
continuamente se encuentran de frente con manifestaciones que
atentan contra la convivencia escolar, por lo que sus percepciones
sobre las situaciones de conflicto son fundamentales.

Los programas de intervencion y estrategias de manejo de con-
flictos estan dirigidos principalmente a estudiantes, pero, ¢se toman
en cuenta sus percepciones?, json comunes las percepciones de
docentes y estudiantes frente a las situaciones de violencia esco-
lar que se presentan?, squé estrategias identifican unos y otros?,
¢qué se puede inferir a partir de estas estrategias?, estos y otros
interrogantes motivan las reflexiones de este texto. Siguiendo a
Mockus y Corzo (2003):

La convivencia se puede caracterizar |[...] por una combinacién
de una alta capacidad reguladora de ley, moral y cultura sobre los
individuos, con la capacidad de los propios individuos de celebrar
y cumplir acuerdos. Esta combinacién produce confianza y se for-
talece con ella (p. 14).

Llevando este panorama a la escuela, la convivencia es lo que
permite que muchos individuos aprendan en la cotidianidad; sin
embargo, los entornos escolares se perciben a veces como espa-
cios homogéneos antes que diversos, al no tener en cuenta que,
como sujeto, cada estudiante posee cualidades, capacidades e inte-
reses que lo hacen tnico; lo que en ciertos casos puede favorecer
la aparicién de situaciones de conflicto.

Aungque es uno de los pilares de la formacién en Bogota (Colom-
bia), en los ultimos afios la convivencia pacifica de algunos de sus
colegios se ha visto afectada por episodios de violencia que per-
turban el normal transcurrir de las actividades académicas, hechos
expuestos en el informe Clima escolar y victimizacion en Bogota 2013
(Avila, Bromberg, Pérez y Villamil, 2014), un estudio sobre con-
diciones de seguridad y convivencia para los nifios, nifias y jove-
nes en los colegios y su entorno; donde se discuten ademas los

2 En este documento se emplean los términos institucién educativa, colegio o
escuela indistintamente, para referirse a entidades de caracter publico (estatal)
o privado, cuya finalidad sea la educacion (primaria, secundaria y/o media) de

nifios, nifias o adolescentes.

EN LA ESCUEL ERCE ES SOBRE VIOLENCIA ESCOLAR Y T
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resultados y aprendizajes de dos encuestas anteriores, realizadas
en 2006 y 2011°.

Entre sus hallazgos, Avila, et al. (2013) mencionan el empleo de
insultos, maltrato verbal y un trato impersonal y de caracter soez
entre estudiantes (especialmente en los grados inferiores, pp. 215-
219), y el maltrato fisico intencional (reflejado en golpes, cache-
tadas, empujones o pellizcos), en porcentajes similares al uso de
insultos que causan dafio, independientemente de si el colegio es
publico o privado (pp. 227-232). Estos indicadores también se
han hecho presentes en una institucién educativa distrital de la
Localidad Rafael Uribe Uribe, a través de eventos relacionados
con conflictos interpersonales que escalaron en violencia, invo-
lucrando incluso el uso de armas blancas como medio de intimi-
dacién y agresion.

Frente a esta situacion, y con el objetivo de formular una Tesis
Doctoral’, se realiz6 un estudio diagnéstico entre los meses de
noviembre de 2013 y agosto de 2014, atendiendo al interrogante
¢Qué manifestaciones y situaciones atentan contra la convivencia
escolar en esta institucién?, para lo cual se acudio a distintas fuen-
tes: Actas de Comisién y Promocion de estudiantes (afio 2013);
libros observadores de estudiantes (de tres niveles); entrevista a
docentes y encuesta a estudiantes de grado sexto.

Las reflexiones que este articulo presenta se desarrollaron a
partir del analisis comparativo de las respuestas de los docentes y
estudiantes participantes, con el objetivo de dilucidar similitudes y
diferencias en sus percepciones de la violencia escolar, las formas
de tramitacién de conflictos y las estrategias que proponen frente
a este fenémeno; lo cual es necesario y pertinente para estable-
cer un panorama general desde sus miradas, y asi proponer una
reflexién pedagdgica sobre la importancia de valorar los puntos de
vista de los otros en la construccién de una convivencia pacifica.

3 Entre los resultados se destaca la existencia de hurtos sin violencia, la presen-
cia de manifestaciones de maltrato emocional, acoso escolar, acoso sexual ver-
bal, porte de armas dentro del colegio y consumo de alcohol y drogas ilicitas
(Avila, et al, 2013, pp. 25, 30, 38).

4 Investigacién que pretende aportar al campo de estudio de la convivencia esco-
lar desde una perspectiva propositiva; analizando los imaginarios sobre con-
vivencia en el contexto escolar para desarrollar una intervencién pedagdgica
que emplea el lenguaje literario como mediador en la convivencia pacifica. Es
dirigida por el Dr. Luis Fernando Gémez Rodriguez (Ifgomez@pedagogica.
edu.co).
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Apreciaciones sobre la
violencia escolar

En palabras de Camargo (1996), en la escuela se generan espa-
cios de intolerancia, discriminacién, exclusién y marginacién, dan-
do lugar a brotes de violencia o a espacios propicios para que se
manifieste. Frente a esta situacion, se deben implementar estra-
tegias que deben ser desarrolladas a partir del conocimiento de
la realidad del contexto de una institucién educativa. Por su par-
te, Castro (2010) indica que la reflexiéon sobre la violencia escolar
implica algunas consideraciones como las posibles raices violen-
tas de la comunidad préxima a la escuela; también sefiala que no
se deben minimizar los episodios de violencia ni juzgarlos como
sucesos aislados o accidentales.

Asi, propiciar un reconocimiento de las percepciones y prac-
ticas relacionadas con violencia escolar daria indicios sobre los
caminos posibles de accién. Asi, Henry (2000), luego de analizar
algunos de estos aspectos, propone una definicién integrada en
la que declara que:

La violencia escolar es el ejercicio de poder sobre otros en los entor-
nos escolares, pot alguna persona, organismo o proceso social®, que
niega a aquellos sujetos para que su humanidad pueda hacer dife-
rencia, ya sea reduciéndolos por lo que son, o mediante la limitacién
de que se conviertan en lo que podrian ser (p. 21).

Esta definicién amplia el espectro de la violencia escolar al invo-
lucrar otros actores e identificar entornos que también son per-
meados por las acciones que se llevan a cabo en la escuela. Por
ejemplo, gracias a las tecnologfas de la informacién y la comuni-
cacién, estamos interconectados a través de multiples medios, por
lo que manifestaciones de indole simbélico como la humillacién,
también son difundidas a través de ellos.

Para Garcia, Guerrero y Ortiz (2012), la violencia escolar es una
de las manifestaciones de otros tipos de violencia del entorno que
incluyen conductas como abuso, trasgresion, intimidacion, repre-
sion, maltrato o humillacién, y que muchas veces pasan desaper-
cibidos en diferentes contextos. Estudios internacionales como
los de Martinez y Pérez (2005), Arellano (2007), y Powell y Ladd
(2010), coinciden en que a veces los brotes de violencia en los
colegios son reflejo de procesos y conductas violentas que viven
los estudiantes en su entorno.

5 Henry sostiene que al hablar de violencia escolar por lo general se centra la
atencion en actores como estudiantes y docentes, sin embargo, se han eviden-
ciado relaciones violentas de directivos hacia docentes y estudiantes.
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Por otra parte, como mencionan Gonzalez, Villalobos y Laure-
tti (2009), se ha hecho énfasis en la necesidad de atender tempra-
namente expresiones y conductas agresivas, para evitar perturbar
a gran escala la convivencia pacifica, esto porque pueden afectar
el clima social, que es uno de los factores que puede incidir en
los resultados positivos en la educaciéon de los estudiantes (Allo-
di, 2010)°. Teniendo en cuenta estos y otros apottes tedticos, este
trabajo asume la violencia escolar como todas las relaciones de
violencia cuyo proposito es maltratar, desde el lenguaje o la accion,
a cualquier miembro de una comunidad educativa, y que son evi-
denciadas por practicas y expresiones en escenarios presenciales
o virtuales.

El conflicto escolar y
su tramitacion

El conflicto es una situacién donde las partes involucradas per-
ciben la existencia de necesidades, intereses, propositos u objeti-
vos diferentes y a veces incompatibles (Arellano, 2007); esto lleva
a que sus pretensiones, deseos e intereses no puedan lograrse
simultineamente, generandose manifestaciones de diversa indo-
le e intensidad. El contexto escolar es un escenario propicio para
que se manifiesten conflictos, ya que se establecen distintos tipos
de relaciones sociales mediadas por afectos y sentimientos. Lo que
debe verse entonces no es la invisibilidad de esas situaciones, sino
la manera como se atienden; es decir, cémo lograr que los alumnos
puedan expresar sus necesidades personales sin caer en actitudes
que les lastimen a si mismos o a los otros. Tal como sefialan John-
son y Johnson (1999): “lo que determina que los conflictos sean
constructivos o destructivos no es su existencia, sino el modo en
que se los maneja” (p. 29).

En este sentido, interesa el término #ramitacidn, dado que muchas
situaciones de conflicto no llegan a resolverse totalmente, por lo
que es primordial comprenderlas y tratar de que cambien a esta-
dos donde los efectos negativos para los implicados sean mini-
mos; haciendo la salvedad de que al no lograrse pueden escalar y
manifestarse violentamente. El sentido del conflicto como algo
que no debe existir en el medio escolar ha sido superado por la

6 En este estudio se analiza la relacién entre el clima social que se vive en ambien-
tes educativos, y los resultados positivos en la educacion de los estudiantes;
manifestando que el sentirse seguro en las escuelas puede disminuit los casos
de violencia que se presentan al interior de las mismas.



idea de un componente inherente a la convivencia, por lo que es
necesatio que los actores involucrados en el proceso educativo lo
utilicen de una forma constructiva.

Los conflictos son muy importantes para el desarrollo psicoso-
cial, por lo que pueden dejar efectos positivos y negativos a largo
plazo (Dincyurek y Civelek, 2008). No se trata de evitarlos, sino
de favorecer, desde los contextos escolares, el conocimiento y uso
de herramientas para un manejo adecuado de los mismos, que
permita a quienes intervienen en ellos, tramitarlos de forma no
violenta. En Colombia, frente a la necesidad de legislar respecto
de la violencia escolat, se promulgé la Ley 1620 del 15 de marzo
de 20137, que determina lineamientos generales para tratar casos
que afectan la convivencia al interior de la instituciones educati-
vas, estableciendo, entre otros medios, I.a Ruta de Atencion Integral
para la Convivencia escolar, en la que aparece la mediacién y la nego-
ciaci6én para aquellas situaciones conflictivas donde no haya dafio
a la salud fisica o mental de los involucrados.

Al ser las instituciones educativas escenarios formativos, se
requiere entender el conflicto como una oportunidad de cons-
truccion de relaciones que promueven la democracia, por lo que

7 Por medio de la cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y for-
macion para el ejercicio de los derechos humanos, la educacion para la sexua-

lidad y la prevencién y mitigacién de la violencia escolar.
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el desarrollo de cualquier plan de accién en favor de la convivencia
pacifica, debe demostrar coherencia entre los supuestos teéricos
que lo sustenten y las actividades que se propongan, enmarca-
dos siempre en las caracteristicas particulares inherentes a cada
comunidad educativa, por lo que es pertinente reconocer c6mo
se percibe la tramitacion de los conflictos al interior de la misma.

Metodologia

Este trabajo indago acerca de las percepciones sobre violen-
cia escolar de estudiantes y docentes de un colegio de Bogota
(Colombia), sus manifestaciones mas comunes en la institucion,
la forma de tratar conflictos y las estrategias que proponen para
el manejo de este fenémeno; hace parte del diagndstico realizado
con recursos propios entre noviembre de 2013 y agosto de 2014,
con el objetivo de aportar a la formulacién de una Tesis Doctoral
que, en una de sus fases, contempla una intervencién pedagdgi-
ca para la mejora de la convivencia escolar. Se buscé caracteri-
zar y analizar el panorama de violencia escolar desde la mirada
de docentes y estudiantes de una institucién educativa urbana de
caricter publico, nivel de secundaria, donde la investigadora vie-
ne trabajando desde 2009.




Para este articulo de reflexion se analizaron los datos de las
entrevistas® a 21 docentes de la jornada mafiana, y de las encues-
tas aplicadas a 99 estudiantes de cuatro cursos en el grado sexto,
para establecer puntos comunes y diferencias en la manera como
perciben las situaciones relacionadas con violencia escolar y el
tratamiento de conflictos en su institucion; el analisis se comple-
ment6 con notas de campo a partir de la observacion directa. Se
elaboraron tablas y graficos como apoyo al andlisis y presentacion
de los hallazgos, tomando las muestras de manera propotcional’,
y se acudio a respuestas literales de los participantes. La partici-
pacién fue voluntaria y se mantiene absoluta reserva de los datos
recogidos. Los resultados encontrados fueron socializados.

Anélisis de resultados

En cuanto a la caracterizacion de los docentes, el 48% de los
entrevistados fueron hombres (diez), y el 52% mujeres (once). Para
2013, laboraban cuarenta docentes y cuatro directivos docentes en
la jornada de la mafiana del colegio donde se llevé a cabo el diag-
néstico; dieciocho docentes (86% de la muestra) y tres directivos
(el coordinador de convivencia, el rector y la orientadora) fueron
entrevistados, preguntando por el afio de ingreso a la entidad,
pues se considera que este dato es relevante porque permite infe-
rir qué tanto reconocen las problematicas del lugar. Se observo la
presencia de dos grupos mayoritarios de docentes: los que estan
desde el petiodo de 1985-1995 y los que han llegado desde 2006'".

La encuesta fue aplicada a 99 estudiantes de grado sexto (60
nifios y 39 nifias), cuyas edades oscilaban entre los 10 y 14 afios. El
66% cursaba sexto por primera vez y el 30% lo hacia por segun-
da o tercera vez; un 3% no informé sobre este item. Al pregun-
tar a los participantes si habian sido testigos de manifestaciones
de violencia escolar en algin escenario (salon de clases, lugares
externos al colegio) y momentos de la jornada académica (descan-
sos, cambios de clase), sus respuestas muestran porcentajes simi-
lares en los items de salén de clases y descansos (entre el 44% y
el 47%)j; situacién que cambia en los otros escenarios y momen-
tos; pues los docentes perciben que hay mayores expresiones de
violencia en los cambios de clase (62%), lo cual podria explicarse

8 Las entrevistas a los docentes constaron de 5 preguntas abiertas y, con base
en los hallazgos, se desarroll6 una encuesta de siete preguntas (dos de ellas
abiertas) que fue aplicada a los estudiantes.

9 En el caso de los profesores, se dividi6 el nimero de respuestas de cada item,
entre 21; y las de los estudiantes entre 99.

10 El decreto de creacién del Colegio es del afio 1977.
2016 ISSN 0123-0425 27-42
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por el hecho de que ellos se movilizan mas al culminar una clase,

mientras que los estudiantes por lo general permanecen en sus
salones (Grdfico 1).

Los participantes coinciden en declarar haber sido testigos de
manifestaciones de violencia escolar por fuera de la institucién,
siendo mis alta la percepcion de los docentes (81%), quienes ade-
mas comentaron que hay estudiantes que se citan a las afueras del
colegio para tramitar los conflictos a través de rifias. Estos resulta-
dos reflejaron la presencia de expresiones de violencia escolar en
varios momentos y escenatios, lo que constituye un hecho preo-
cupante por cuanto se idealiza la escuela como escenario pacifico
y armonico, donde el interés primordial de los que allf asisten es
llevar a cabo procesos de aprendizaje y convivencia solidaria. El
siguiente grafico presenta el contraste de las respuestas.
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Grafico 1. Momentos y escenarios donde se perciben manifestaciones de violencia escolar

HA SIDO TESTIGO DE MANIFESTACIONES DE VIOLENCIA
ESCOLAR EN...
"Docentes ™ Estudiantes
) 8
3 s = 2
=2 o —_ v =+ )
& = © w %
r- = el '
— =t i
S F -
A
SALON DE CLASES  CAMBIOS DE CLASE DESCANSO LUGARES EXTERNOS
AL COLEGIO
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Los participantes atribuyen a distintos problemas las manifes-  los estudiantes mencionaron el consumo de sustancias psicoactivas
taciones de violencia escolar, siendo los porcentajes bastante dis-  (SPA) y el matoneo (ambas con el 59,6%), los malos entendidos

pates al realizar una comparacioén. Los docentes sefialaron como (49%) y el mal manejo de la ira. También aparecieron respuestas
principal problematica la falta de tolerancia (57%), mientras que  unicas en cada grupo: los docentes afirmaron que las peleas y la
falta de control/autoridad institucional estan relacionadas con
esas expresiones; mientras que los estudiantes las vincularon con
la presencia de barras bravas en la institucion (Grdfico 2).

Las respuestas permiten ver que las miradas frente a la vio-
lencia escolar dependen del rol que se desempefie en una insti-
tucién educativa, por lo que al momento de generar estrategias
contextualizadas para abordar eficazmente estas situaciones, se
debe tener presente este hecho, valorando los puntos de vista de
los actores implicados. Para los estudiantes, por ejemplo, el mal
manejo de la ira fue la problematica mas asociada a los brotes de
violencia, alcanzando un 41%, mientras que para los docentes fue
de solo 9%. Que los estudiantes den tal alta valoracion expone la
necesidad de trabajar aspectos relacionados con el autocontrol,
estrategias de comunicacién asertiva y de empatfa, para reforzar
positivamente la manera como los estudiantes reaccionan frente
a un conflicto, claro esta, desde un enfoque practico y reflexivo.
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Grafico 2. Problematicas asociadas a la violencia escolar
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los hallazgos

Los docentes indican que los conflictos se resuelven con el uso
de golpes y violencia fisica (81%); mientras que para los estudiantes
es mas evidente la existencia de acuerdos (52%) y la confrontacién
verbal (39%). Es necesario considerar que los docentes trabajan
con varios niveles, en este caso, los estudiantes de grado sexto
no coinciden con su petrcepcion de que los golpes o la violencia
fisica son la manera més frecuente de tramitacion. Los didlogos
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con mediacién alcanzaron un porcentaje muy similar (19%) para
docentes y estudiantes, lo cual permite inferir que aunque no son
la primera opcidn, son tenidos en cuenta por algunos estudiantes
y esto se podtia reforzar. Se percibe el uso de estrategias pacificas
de resolucién, pero éstas requieren de la mediacion de un tercero.
Nuevamente las respuestas revelan diferencias importantes en las
percepciones de los participantes (Grdfico 3).
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Grafico 3. Formas de tramitar conflictos por parte de los estudiantes
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los hallazgos

Al preguntar por posibles estrategias para transformar esta situa-
cién al interior de la escuela, la mayoria de los docentes refirié
estrategias como motivar la reflexion a través de talleres con padres
y estudiantes (48%); el trabajo con valores como el respeto, la
tolerancia y la autoestima (24%); la formacion espiritual y la con-
formacion de comités de mediadores en conflictos (29%). Otras
estrategias sefialadas fueron la aplicacién del manual de conviven-
cia, la remisién a instancias internas'' o externas' y la promocién
de actos de justicia. Muy pocos se tefirieron a sancionat o trans-
formar las relaciones de poder evidentes en la estructura escolat.

11 Como por ¢jemplo Orientacién escolar o Coordinacién de Convivencia.

12 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, comisarias, centros de orientacion

juvenil e incluso la Policfa.

Hacia una

El panorama es bastante diferente con los estudiantes, pues su
opinién coincide muy poco con las estrategias pacificas y pedago-
gicas sefialadas por los docentes (entre el 3% y 15%); sus opcio-
nes se inclinaron especialmente por la expulsién o sancion (14%),
acciones que promuevan la vigilancia (30%); y un constante acom-
pafiamiento de docentes (20%), incluso hubo respuestas que suge-
rfan “no hacer nada” (3%). Un solo estudiante hizo énfasis en la
posibilidad de un acto de reconciliacion (Tabla 7).
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Tabla 1. Comparacién de algunas estrategias de docentes y estudiantes frente a la violencia escolar

Estrategias sugeridas por docentes

Estrategias sugeridas por estudiantes

e "“Conformacién de equipos conciliadores o mediadores
en cada ciclo educativo” (Directivo docente, género
femenino, labora desde 1989)

* “Hacer tomar conciencia de la importancia de dialogar
y conciliar; aplicar la ley de convivencia” (Docente,
género femenino, labora desde 2007)

e "Democratizacién de la escuela, cambiar las relaciones
de poder” (Docente, género masculino, labora desde
2009, ciclo cinco)

e “Educar primero a los padres” (Docente, género
femenino, labora desde 1991, ciclo tres)

* Sanciones que valgan la pena; méas que una
estrategia pedagdgica, se necesita que el estudiante
entienda que todo acto, positivo o negativo, tiene
consecuencias” (Docente, género femenino, labora
desde 2009, ciclo cuatro)

e “Para disminuir la violencia escolar, que ayan

* "No aseptar niflos que en su observador se encuentren

* “Que se hicieran campafas de la violencia y les

* “Maés vigilamiento, maés restriccion, mas celadores o

° “Me gustaria més atencién de los profesores hacia

campeonato de bokseo para que toda la rabia contenida
y sacarla en el rin” (género femenino, 14 afios, primera
vez en sexto) (sic).

aspectos muy malos, en otras palabras, que no asepten
a cualquier nifio” (género masculino, 11 afios, primera
vez en sexto) (sic)

ensefiaran a ser tolerantes, y mas atencién de los
profesores y la coordinadora” (género femenino, 14
afos, segunda vez en sexto) (sic)

mas camaras para tener vigilado a los estudiantes”
(género masculino, 12 afios, primera vez en sexto)

los estudiantes para evitar mas conflictos” (género
femenino, 14 afos, tercera vez en sexto) (sic)

Fuente: Elaboracién propia a partir de los hallazgos

Las estrategias planteadas por los docentes no contemplan inter-
venciones desde el interior de las areas del plan de estudios, lo
que permite concluir que entienden el problema de la violencia
como un factor externo; sus estrategias estuvieron orientadas a
acciones propias de los estudiantes, pero prevén muy poco la
posible influencia del contexto social y de las relaciones interper-
sonales entre docentes y estudiantes. Solo un docente se refirié a
“democratizar la escuela”, hecho que ticitamente evidencia que

las relaciones de poder pueden ser generadoras de violencia, tal
como lo sefialaba el IIDH (2011).

Llama la atencién la solicitud reiterada de los estudiantes por
una mayor vigilancia de sus docentes como medio efectivo para
prevenir conflictos. Esto respalda las premisas de suponer el con-
flicto como hecho mediado por actos de otros; de no intetiori-
zar y asumir el rol que pueden jugar, tanto en la aparicién de esas
manifestaciones violentas, como en su prevencion y manejo. El
siguiente grafico expone una comparacion de los hallazgos.
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Grafico 4. Estrategias sugeridas por los participantes

ESTRATEGIAS SUGERIDAS FRENTE A LAS MANIFESTACIONES DE
VIOLENCIA ESCOLAR
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los hallazgos

Hacia una convivencia
pacifica en la escuela

En las estrategias propuestas se destaca que los docentes asignan
gran responsabilidad a las actitudes de los estudiantes y a la nece-
sidad de apoyo de su familia. Al tiempo, fue usual la solicitud de
los estudiantes de un otro que regule su conducta, que les vigile,
acompafle y actie tal vez como agente represor; lo cual permite
cuestionar la manera en que se estan acostumbrando a la inter-
vencion externa, antes de optat por una postura autbnoma que
desestime las expresiones de violencia.

Antes de trazar cualquier plan de intervencion, es necesario
comprender las expresiones que atentan contra una conviven-
cia pacifica en la escuela, como las relacionadas con la violen-
cia escolar, fenémeno complejo que implica agresiones fisicas y
simbdlicas, y que puede tener consecuencias como el deterioro

de las relaciones interpersonales, la pérdida del sentido de identi-
dad con el proyecto de la escuela y la proliferacion de antivalotes
que promueven el “todo vale”, al no datle legitimidad al otro en
el convivir; lo que genera, en dltimas, un clima escolar no favora-
ble para el aprendizaje.

Gracias al auge tecnoldgico de la sociedad actual, tenemos acceso
a un volumen importante de informacion en distintos formatos;
lo que hace indispensable reflexionar sobre una transformaciéon
de la escuela donde, tan importante como las actividades acadé-
micas, sea el enfocarse en la construccidon de relaciones sociales
desde la empatia, la solidaridad, el respeto y la tolerancia. Al res-
pecto, Solia y Graterol (2013) afirman que:

Hoy dia el problema no es el conocimiento, ya que éste se
encuentra a disposicion de la ciudadania mundial. La situacién pro-
blematica que se debe resolver es el desarrollo de capacidades, valo-
res y destrezas imprescindibles para convivir sanamente (p. 405).
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Por su parte, Maturana y Vignolo (2001) sostienen que la convi-
vencia de los nifios se da de acuerdo con los modelos y conductas
que ven en los adultos. Esto pone de manifiesto que se requiere
formar ciudadanos que abandonen conductas y practicas que pro-
pician la violencia y vulneracién de derechos; hecho que puede
y debe ser fomentado en la familia, pero también en la escuela.
Otro elemento fundamental es la percepcion del conflicto y las
formas de manejarlo. En este sentido, es preciso sefialar que si no
se logran acuerdos favorables a ambas partes cuando aparece un
conflicto, se pueden dar actos de vulneraciéon de derechos y de
violacién de la dignidad humana. Una percepcion equivocada o
insuficiente sobre el conflicto escolar promueve un manejo inefi-
caz del mismo, lo cual puede suscitar conductas contraproducen-
tes para la convivencia pacifica.

En los resultados se evidenci6 que los estudiantes utilizan pocas
herramientas que permitan manejar los conflictos de manera aser-
tiva, lo que hace necesario educar bajo enfoques por el respeto a la
diversidad y para favorecer escenarios de negociacién y mediacion.
Ademas, es imprescindible que las estrategias para hacer frente
a las problematicas que atentan contra la convivencia pacifica en
nuestras escuelas, no estén orientadas solamente hacia los estu-
diantes, sino que involucren también a docentes, padres y direc-
tivos; pues todos deben estar en capacidad de abordarlas de una
manera asertiva.

En el caso particular de los docentes, es importante compren-
der que son a la vez objeto y sujeto de observacion. Como suje-
tos, prestan atencion y concretan acciones (no solo académicas)
frente a sus estudiantes, y como objetos de observacién, son exa-
minados constantemente por los demas actores, por lo que su
proceder puede influir en la manera como se reacciona frente a
situaciones especificas de conflicto.

El deseo de imponer genera relaciones de poder; el deseo de com-
partir genera relaciones dialdgicas [...] las relaciones dialogicas se
basan en la comunicacién que lleva a todos los sujetos implicados
a compartir una accién, acuerdo, sentimiento o deseo (Soler y Fle-
cha, 2010, p. 369).

La apuesta por una convivencia pacifica debe partir de este
supuesto, sin dejar de lado que se deben tomar posturas criticas
y reflexivas frente a las circunstancias que la afectan; tal como
sefiala Garcfa (2012) al sugerir que aunque los docentes deben ser
gestores de espacios de encuentro y didlogo frente a situaciones
de conflicto, también deben conocer y evaluar aquellos elemen-
tos de la cultura escolar que potencian comportamientos agresi-
vos en la escuela.

Ahora bien, el propésito de este trabajo no fue identificar quién
esta 0 no en lo correcto, sino contrastar las percepciones de docen-
tes y estudiantes frente a una problematica como la violencia esco-
lar, lo que adquiere relevancia por cuanto la convivencia pacifica
debe ser manejada como un proyecto conjunto en construccién
permanente, que para ello requiere la legitimacion de las miradas
de sus actores.

Ademas, es oportuno resaltar que la escuela no influye directa-
mente en las situaciones de la vida cotidiana que rebasan su cam-
po de accidn, por lo que no se deben escatimar esfuerzos para
propiciar, desde todos sus frentes, una trasformacion positiva de
la manera como se manejan los conflictos, motivando el recono-
cimiento y legitimizacion del otro como una via necesaria para el
encuentro, lo que posibilitarfa, en términos de Maturana (2002),
las relaciones sociales. Para Pérez (2001), las relaciones pacificas
no seran posibles

Si persisten la competencia desleal; el irrespeto; la intolerancia; la
deslegitimacion de lo diverso; la despreocupacion por el bienestar
ajeno; el deseo de borrar la alteridad. Acciones todas que deben
replantearse desde la educacion, ya que su tarea consiste en facilitar
el desarrollo de las personas como seres humanos que se respetan a
si mismos y a los otros con consciencia social y ecolégica, de modo
que puedan actuar con responsabilidad y libertad en la comunidad
a la que pertenecen (p. 83).

Ortega (2013) apunta a lo mismo cuando reflexiona que no
puede haber educacién sin relaciones de alteridad, por lo que se
debe procurar que éstas no sean de dominio-imposicién o de indi-
ferencia, sino de respeto y reconocimiento del otro. Lograr una
convivencia pacifica en la escuela, y en la sociedad, es posible si
se trabaja por el exilio de prototipos que etiquetan y hieren; pro-
moviendo una cultura donde se comprenda que los seres huma-
nos merecen ser tratados con dignidad. No hay férmulas, pero
s factores comunes: no es posible convivir pacificamente si hay
desprecio por el otro; si se irrespetan y desconocen sus maneras
particulares de ver la vida, aunque no se compartan; si se opta por
el egoismo y el uso de violencia de cualquier tipo, lo cual incluye
la permisividad e indiferencia frente a su utilizacién.



= educacion =
Ciudad

Referencias

Allodi, M. (2010). Goals and values in school: a model developed for des-
cribing, evaluating and changing the social climate of learning envi-
ronments. Soc Psychol Educ, pp. 207-235.

Arellano, N. (2007). La violencia escolar y la prevenciéon de conflicto.
Orbis/ Ciencias Humanas. Ajio 3. No 7, pp. 23-45. Obtenido el 10 de
Julio de 2014, desde http:/ /www.redalyc.otg/articulo.0a?id=70930703

Avila, A., Bromberg, P, Pérez, B., y Villamil, M. (2014). Clima escolar y vic-
timizacion en Bogotd, 2013. Encuesta de convivencia escolar. Bogota: Imprenta
Nacional de Colombia. pp. 25, 30, 38, 215-219, 227-232.

Camargo, M. (1996). Violencia escolar y violencia social. Trabajo presentado
en el Quinto Congteso Nacional de Prevencion y Atencién del Maltra-
to Infantil, noviembre, Bogota. Obtenido en Octubre de 2013, desde
http:/ /www.acosomoral.org/pdf/rce34_03ensa.pdf

Castro, A. (2010). Desencontrandonos. Cuando no se educa para estar
bien con los demas. Revista Internacional Magisterio, No. 44, pp. 10-15.

Congteso de la Republica de Colombia. (2013). ey 1620 del 15 de marzo.
Bogota. Obteido en Noviembre de 2013, desde http://wsp.presiden-
cia.gov.co/Normativa/Leyes/ Documents/2013/LEY%201620%20
DEL%2015%20DE%20MARZO%20DE%202013.pdf

Dincyurek, S., y Civelek, A. (2008). The determination of the conflict
resolution. Strategies of university students that they use when they
have conflicts with people. Bebavior Analyst Today, 9 (3-4), pp. 215-233.
Obtenido en Septiembre de 2014, desde http://files.etic.ed.gov /full-
text/E]862245.pdf

Garcia, B. (2012). Violencia y educacion. Bogota: Universidad Distrital Fran-
cisco José de Caldas.

Garcia, B., Guerrero, J., y Ortiz, B. (2012). La violencia escolar en Bogotd des-
de la mirada de las familias. Doctorado Interinstitucional en Edncacion. No. 3.
Serie Grupos. Bogota: Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

Gonzilez, J., Villalobos, E., y Lauretti, P. (2009). Manejo y resolucién
de conflictos escolares. Revista Mexicana de Orientacion Educativa - Remo,

VI(17), pp. 43-52. Obtenido en Octubre de 2014, desde http://www.
remo.ws/REVISTAS /remo-17.pdf

Henry, S. (2000). What is school violence? An Integrated Definition.
Annals of the American Academy of Political and Social Science, No. 567,
pp. 16-29. Obtenido en Marzo de 2015, desde http:/ /wwwjstotr.org/
stable/1049491

1IDH. (2011). X Informe Interamericano de la Educacion en Derechos Humanos.
Desarrollo en las politicas de convivencia y seguridad escolar con enfoque de dere-
chos. Instituto Interamericano de Derechos Humanos. San José, Costa Rica:
Segura Hermanos S.A. Obtenido el 14 de Abril de 2015, desde http://
www.ildh.ed.ct/multic/UsetFiles/Biblioteca/IIDH/9_2012/6860.pdf

Johnson, D., y Johnson, R. (1999). Cémo reducir la violencia en las escuelas.
Buenos Aires: Paidés Educador, p. 29

Martinez, V., y Pérez, O. (2005). Conflictividad escolar y fomento de la
convivencia. Revista Iberoamericana de Educacion, No. 38. Obtenido en
Octubre de 2014, desde http://ticoei.org/tie38a02.htm

Maturana, H. (2002). Emociones y lenguaje en educacion y politica. Espafia:
Dolmen.

Maturana, H., y Vignolo, C. (2001). Conversando sobre Educacion. Pers-
pectivas- Departamento de Ingenieria Industrial, Universidad de Chile, 4 (2), pp.
249-266. Obtenido en Noviembre de 2014, desde http:/ /www.dii.uchi-
le.cl/~revista/ Articulos Vol4-N2/249-266%2005-H.pdf

Mockus, A., y Corzo, J. (2003). Cumplir para convivir. Factores de convivencia
) tipos de jovenes por su relacidn con normas y acnerdos. Bogota: Universidad
Nacional de Colombia-Instituto de estudios politicos y relaciones inter-
nacionales. Unibiblos, p. 14.

Noguera, P. (1995). Preventing and producing violence: A critical
analysis of responses to school violence. Harvard Educational Review,
65(2), pp. 189-212. Obtenido desde http://dx.doi.org/10.17763/
haer.65.2.e4615g5374044q28

Ortega, P. (2013). La pedagogia de la alteridad como paradigma de la
educacion intercultural. Revista Espariola de Pedagogia, 1.XXI (256), pp.

E VIOLENCIA ESCOLAR Y TRAMITACION DE CONFLICTOS / SINDY PAoLa Diaz BeTTe

39



401-422. Obtenido en Noviembre de 2014, desde https://dialnet.uni-
tioja.es/servlet/articulo?codigo=4391820

Pérez, T. (2001). Convivencia solidaria y democritica. Nuevos paradigmas y estra-

tegias pedagdgicas para su construccion. Bogota: Fotolito América, p. 83.

Powell, M., y Ladd, L. (2010). Bullying: A review of the literature and
implications for family therapists. The American Journal of Family The-
rapy (38), pp. 189-206.

Epucacion ¥ Clubap No 31 Jutio - Diciemsre be 2016 ISSN 0123-0425 - pp. 27-42

40

Solet, M., y Flecha, R. (2010). Desde los actos de habla de Austin, a los
actos comunicativos. Perspectivas desde Searle, Habermas y CREA.
Revista Signos, 43(2), pp. 363-375. Obtenido en Septiembre de 2015,
desde http://dx.doi.otg/10.4067/S0718-09342010000400007

Soli4, R., y Graterol, N. (2013). La alteridad como puente para la trascen-
dencia ética. TELOS. Revista de Estudios Interdisciplinarios en Ciencias Sociales
Universidad Rafael Belloso Chacin, 15(3), pp. 400-413. Obtenido en Noviem-
bre de 2014, desde http:/ /www.redalyc.otg/pdf/993/99328424008.pdf



