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Resumen

La investigacion pretende
determinar la relacién entre el
clima de aula y las emociones
morales de empatia y culpa en
estudiantes de grado sexto.

El enfoque metodolégico fue
cuantitativo de tipo exploratorio,
la muestra seleccionada estuvo
compuesta por 189 estudiantes
con un promedio de edad de 11
anos. Se aplicé un cuestionario
con escala tipo Likert previamente
piloteado y validado. Los
resultados de las correlaciones
mostraron una asociacion
significativa positiva pero baja
entre clima de aula y empatia, y
una relacién significativa positiva
moderada entre clima de aula'y
culpa.

Palabras clave: Clima de aula,
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Summary

The investigation interest to
determinate the relation between
classroom environment and moral
emotion related with empathy
and guilt in students that are

in sixth. The methodological
investigation was focused by
quantitative research based

in exploratory, the selected
sample has 189 students with an
average age of 11 years old. An
questionnaire using likert scale
was applied with a previous pilot
study and was validated. The
correlation in research results
was high, positive but with low
incidence between classroom
environment and empathy, while
in the other side the same result
shows a significant moderate
positive relation between
classroom environment and guilt.

Keywords: Classroom
environment, Moral emotions,
empathy, guilt, education for the
peace.

Resumo

A investigacdo pretende
determinar a relagéo entre
ambientes educacionais e a
presenca de emocdes morais:
empatia e culpa em estudantes
de grau sexto. O enfoque
metodolégico da investigacao foi
quantitativo de tipo exploratorio,
a mostra seleccionada esteve
composta por 189 estudantes com
uma média de idade de 11 ano.
Aplicou-se um questionario com
escala tipo Likert previamente
piloteada e validado. Os
resultados das correlacées
mostraram uma associacdo
significativa, positiva mas baixa
entre ambientes educacionais e
empatia, enquanto este mesmo
tipo de anélise indicou uma
relagdo significativa positiva
moderada entre clima de sala e
culpa.

Palavras chave: Ambientes
educacionais, empatia, culpa,
educacéo para a paz.



Introduccidn

Una de las preocupaciones constantes de los maestros y maes-
tras es el clima de aula y las relaciones que allf se gestan, dado que
en el contexto escolar emergen multiples maneras de solucio-
nar conflictos a través de la agresion y la violencia, configurando
relaciones destructivas y poco asertivas que en muchas ocasiones
van en contravia de la moralidad, la justicia y el reconocimiento
del otro; por esta razén es evidente que los procesos formativos
deben incluir estrategias que permitan el desarrollo de habilidades
interpersonales, promoviendo practicas educativas en ambientes
favorables y construyendo relaciones justas en el medio escolar;
esto es importante si se piensa que una labor fundamental de la
escuela es educar ciudadanos que convivan de forma pacifica y
constructiva en sus comunidades.

Las investigaciones que se han llevado a cabo en este ambito
empiezan en los afios 90s con Martinez (1990) y, posteriormen-
te, Sanchez (2009) y Chaux (2012). Los autores convergen en que
la importancia del clima de aula radica en la adecuada atmdsfera
de trabajo y la calidad de las relaciones entre pares (estudiantes)
y docentes, asi como en la institucién de normas consensuadas.
Elementos que pueden propiciar un desarrollo en las diferentes
dimensiones del ser humano como lo social, cultural, moral e inte-
lectual. En este orden de ideas, el interior de las aulas de clase es
uno de los escenarios en los cuales se pueden propiciar relaciones
de cuidado y bienestar o, por el contrario, generar ambientes de
hostilidad y hasta agresion.

El estudio mas reciente acerca del tema es la encuesta realiza-
da por la Secretarfa de Educacién de Bogota (2013), que ofrece
un panorama sobre el clima escolar en las instituciones educati-
vas, otorgando importancia a las interacciones, las relaciones y la
cotidianidad creada en el aula, condicionada al tipo de practica
pedagogica. Los datos evidencian que en un 46% los estudiantes
toleraron burlas, interrupciones y conversaciones de otros en cla-
se, lo cual genera multiples distracciones, indicando que un 44%
de los estudiantes percibian que no se podia dictar clase. Es posi-
ble que estos resultados sean el indicativo de cémo un deterio-
rado clima de aula afecta, tanto el proceso de aprendizaje de los
estudiantes y las relaciones de convivencia, como las condiciones
de los maestros y maestras que tienen que enfrentar ambientes de
hostilidad y esttés.

Otro elemento importante para el desarrollo del clima de aula
son las emociones morales, que han mostrado ser importantes
para establecer relaciones prosociales y de cuidado entre los seres
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humanos; toda vez que lo moral tiene que ver con comprender
la manera en que los seres humanos sienten, piensan, dicen y
actuan con respecto a las normas sociales, y lo que es aceptable
o no socialmente. El concepto de moral tiene varias categorias:
el componente racional, donde el sujeto puede analizar y decidir
sobre lo correcto o incorrecto dependiendo de las ideas, juicios y
habilidades cognitivas; la interiorizacién de las normas, que depen-
de de los contextos sociales donde se desenvuelve dicho sujeto; y
el desarrollo emotivo, es decir, las diferentes emociones y senti-
mientos como base del comportamiento moral (Rodriguez, 2003).

Ahora bien, para esta investigacion se tomé como referente
las emociones morales que, de acuerdo a los planteamientos de
Nussbaum (2008), nos permiten tener vinculos conscientes con
los demas seres humanos a partir de procesos de reflexion inter-
subjetiva de lo que el sujeto valora y es moralmente aceptado, por
ello son cognitivo-evaluadoras y fenémenos sociales que se cons-
truyen en un determinado contexto social. L.as emociones morales
han mostrado ser importantes para establecer relaciones prosocia-
les y de cuidado entre los seres humanos. En estudios realizados
por Hoffman (2002), y Bilbo, Urquijo, Barén, Rebollo y Sanchez
(2009), se ha evidenciado que el desarrollo de la culpa y la empatia
evitan el maltrato y promueven el bienestar de los demas.

Por un lado, la culpa es una emocién ligada a los valores de las
personas y a la manera como se reacciona para reparar el dafio
y ser responsable con el otro (Rojas, 2009). Esta emocion tiene
dos formas de asumirse: una positiva, relacionada con la toma de
perspectiva y control de impulsos frente a conductas que gene-
ran dafio individual o colectivo, buscando una accién que repare
el dafo causado; y otro negativo, que tiene que ver con la capa-
cidad de sentir miedo, dolor y angustia, convirtiéndose en una
carga tormentosa, lo que no permite trascender a tener un efecto
reparador hacia el dafio causado. Por lo tanto, la culpa manejada
de manera positiva ayuda a construir relaciones sociales y tener
conciencia del otro: “En la culpa, el agente acepta una responsa-
bilidad por un comportamiento que viola estandares internaliza-
dos de conducta religiosa, moral o ética; se focaliza en condenar
el hecho deseando enmendarlo o compensarlo o castigar al yo”
(Rodriguez, 2003, p.206).

Por otro lado, la empatia es la accion de sentir algo que es mas
congruente con la situacién de otro (Hoffman, 2002; Bilbo, Urqui-
jo, Barén, Rebollo y Sanchez, 2009); se trata de una emocién con-
gruente con el estado emocional del otro, es decir, colocarse en su
lugar como una respuesta emocional que procede de comprender
su estado o situacion y es similar a lo que ese otro esta sintiendo,
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es una vatiable importante en la conducta prosocial (Batson, cita-
do por Fernandez, 2008).

Frecuentemente en la cotidianidad escolar se ve que algunos
estudiantes con problemas de agresividad muestran comporta-
mientos poco empaticos; la aparicién de la culpa en estos casos
esta asociada a la transgresion de normas y castigos impuestos
por los adultos, mds que como resultado de procesos dialogi-
cos y de reflexivos sobre el bienestar colectivo y las relaciones de
cuidado que se puedan dar en el aula. Asi, un clima positivo en
el aula toma gran relevancia a partir de dos componentes funda-
mentales: La estructura de la clase y el cuidado de las relaciones
(Chaux, 2012); a los que se suma el componente normas como
otro elemento importante.

La estructura de clase tiene que ver con la adecuacién del
ambiente, el mobiliatio, los contenidos pedagdgicos, materiales
didécticos, y un conjunto de interrelaciones personales que impli-
ca una serie de acuerdos y normas que se desarrollan de manera
conjunta entre docentes y estudiantes. Por su parte, las relacio-
nes de cuidado son el conjunto de acciones que buscan atender
las necesidades del otro por encima de las propias, e implican un
desplazamiento motivacional en el marco de una comunicacion de
doble via (Noddings, citado por Rivera, 2009, p. 29); asf: “Cuidar y

ser cuidado es una necesidad basica humana. El sentirse recibido

por otras personas y el saberse capaz de motivar la respuesta de
otros frente a una necesidad propia, son elementos centrales en
la vida de cualquier individuo” (Chaux, Daza y Vega, 2008, p. 4).
Como docentes es importante considerar que en las relaciones
de cuidado se deben tener en cuenta aspectos como: la preocupa-
cién mutua, la calidez, el afecto y la comunicacion clara y abierta;
los cuales llevan a relaciones de bienestar donde el docente, como
orientador de la clase, debe garantizar que estos factores estén pre-
sentes en el clima de aula. La relacion del profesor con sus estu-
diantes esta tradicionalmente ligada a la idea de que los maestros
son el factor crucial de la educacién en el aula, pues a través de
su practica pedagdgica pueden generar una atmoésfera tranquila,
ordenada y orientada al aprendizaje; al respecto:
La labor de ensefianza y el modelo de persona que el profesor pro-
porciona a sus alumnos, contribuye [...] a la formacién de la per-
sonalidad de los que seran, a su vez, los protagonistas del futuro.
[-..] Para ser eficaz como educador, el profesor puede y debe darse
cuenta de lo que hace y de lo que puede hacer en su aula para crear
un ambiente favorecedor de una buena autoestima de sus alum-
nos y de una convivencia que facilite esta labor (Voli, 2004, p. 78).
El docente es un agente facilitador y generador de emociones
y relaciones adecuadas en el aula, porque las entiende como eje

principal que impacta y es modelo para las acciones y relaciones




de sus estudiantes; el clima que se genere en el aula promovera o
no este tipo de relaciones entre ellos. Es pertinente pensar que los
estilos autoritarios en los que muchos hemos crecido y que con
frecuencia se reflejan también en la escuela, son contradictorios
con la generacién de ambientes de cuidado, ya que promueven
relaciones de sumision y miedo, en donde las necesidades de cada
uno y el bienestar comun pasan a segundo plano.

En el clima de aula también influyen las normas, la forma en
que se establecen en el aula de clase hara que se entiendan como
una imposicién o como una forma de autorregulacion indispen-
sable para propiciar el bien comun; en un clima de aula positivo,
las normas, antes que imposiciones o parametros para buscar uti-
lidad, se constituyen en decisiones conscientes y reflexivas de los
individuos a partir de preferencias y creencias (Bicchieri, 20006).
Esto refuerza la idea de generar relaciones democraticas al intetior
del aula, que permitan la participacion y la reflexién de los estu-
diantes alrededor de las normas necesarias para lograr el bienestar
comun. LLas normas son inherentes a la convivencia en sociedad
y, al interior del aula, deben ser consensuadas, conocidas y acep-
tadas a partir de un didlogo de confianza entre docentes y estu-
diantes (Carrasco, et al, 2011).

Identificar la relacion entre el clima de aula positivo y las emo-
ciones de empatia y culpa en estudiantes, permitira ahondar en
la comprension del clima de aula y su relaciéon con el fomento de
las emociones morales; al tiempo que en el disefio de estrategias
e implicaciones practicas que mejoren el clima en el aula y pro-
muevan la convivencia escolar pacifica.

Muestra

La investigacion se desarroll6 en la Localidad de San Cristébal
con cuatro instituciones distritales de la ciudad de Bogota, trabajo
una muestra de 189 estudiantes de los grados sextos de educacion
basica secundaria, 90 del género femenino y 99 del masculino, con
edades comprendidas entre los 10 y los 14 afios: 1 estudiante de
10 afios, 75 de 11 afios, 61 de 12 afios, 40 de 13 afios y 12 de 14
afios. Para determinar el nimero de estudiantes de cada institucion
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se us6 un muestreo aleatorio simple, con confiabilidad del 95% y
error de estimacion del 5%.

Procedimiento

La muestra fue seleccionada por conveniencia, pues las inves-
tigadoras tienen acceso directo a los grupos en las instituciones
donde laboran. En las cuatro entidades educativas se aplicé un
cuestionario a la muestra seleccionada, y se elaboré un consenti-
miento informado donde los padres de familia daban el aval para
que sus hijos lo presentaran. Para la aplicacion del instrumento se
procedid a crear un protocolo de instrucciones para las investiga-
doras, con el fin de mantener criterios similares en su aplicacién
en cada una de las instituciones.

Instrumentos

Se disefié un cuestionario que incluyé una escala tipo Likert
con las tres categorias de estudio: Clima de aula, culpa, y empa-
tia. El resultado final del instrumento fue de 54 preguntas: cin-
cuenta para contestar con la escala tipo Likert (siempre (5), casi
siempre (4), algunas veces (3), casi nunca (2), nunca (1)), y cuatro
para contestar con respuesta de S{ o No. Se realiz6 un analisis de
confiabilidad o consistencia interna a partir del alfa Cronbach,
donde se encontr6 una consistencia de 0,746 para la dimension
de clima de aula, en la dimensién de empatia fue de 0,771, y en la
de culpa fue de 0,733.

Resultados

Para responder a la pregunta ¢Existe relacién entre el clima de
aula positivo y la presencia de emociones de empatia y culpa en
estudiantes de sexto grado de la ciudad de Bogotar, en primer
lugar se realiz6 un analisis de correlacion entre las variables: clima
de aula, culpa y empatia; debido a que todas las variables mostra-
ron una distribucién normal, se utilizé el coeficiente de correla-
cién de Pearson. En la Tabla 1 pueden observarse los resultados.
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Tabla 1. Correlaciones entre las variables clima, empatia y culpa

Correlaciones
Clima | Empatia Culpa

Clima Correlacién de Pearson 1 ,296** 572**

Sig. (bilateral) ,000 ,000

N 165 163 162
Empatia Correlacién de Pearson ,296** 1 567**

Sig. (bilateral) ,000 ,000

N 163 185 180
Culpa Correlacién de Pearson 572%* 567** 1

Sig. (bilateral) ,000 ,000

N 162 180 184
** | a correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Segun los analisis existe una correlacion significativa positiva
alta entre las variables clima de aula y culpa (r = 0.57, p = .00),
mientras que las variables clima de aula y empatia presentan una
correlacion significativa y positiva, aunque baja (r= 0,29, p =0.00).

En segundo lugar, se realiz6 un analisis de regresion lineal entre
las variables, debido a que las correlaciones indicaron la existencia

de relacion entre clima de aula y culpa, y entre clima de aula y empa-
tia; se realizaron algunos modelos de regresion lineal para determi-
nar si las variables dependientes, culpa y empatia, eran explicadas
por la independiente: clima de aula (I'er tabla 2)

Tabla 2. Resumen del modelo entre la variable independiente, clima
de aula, con las variables dependientes culpa y empatia

Modelo 1 R R2 R2 Corregido | Error tip. De la

estimacion
Clima de aula - Culpa ,572a ,328 ,323 54154
Clima de aula - Empatia ,296a ,088 ,082 ,60242

Debido a que el clima de aula explica la presencia de culpa en
el aula de clase en 32,8%, y de igual forma explica la presencia de
empatia en un 8,8%, se decidi6 hacer un andlisis de regresion lineal
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multiple entre las variables dependientes y las variables indepen-
dientes; los componentes del clima incluidos en este estudio fue-
ron: estructura de clase, relaciones de cuidado y normas.
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Tabla 3. Resumen del modelo entre Clima de Aula y sus componentes
con las variables dependientes culpa y empatia

Modelo 1 R R2 R2 Corregido | Error tip. De la
estimacién

Variables componentes de Clima | ,657b 431 420 ,50123
de aula con culpa
Componentes normas, Relaciones | ,654c 428 A21 49439
de cuidado - culpa
Variables componentes de Clima | ,397b 157 141 ,58258
de aula con empatia
Componentes estructura de clase, | ,404d 164 ,153 59384
relaciones de cuidado — empatia

Los resultados demuestran que el modelo completo de clima
de aula fue significativo y explica un 43,1% de la culpa (R= .65
»=,000); de la misma forma, exponen que el modelo completo de
clima de aula explica un 15,7% de la empatia (R=.397, p=,000).

Sin embargo, se evidencié que los resultados de los componen-
tes normas (p= 0.000 y f=.40) y relaciones (p=0,000, [f=.38), tienen
mas relacién con la culpa, y por lo tanto si explican la presencia
de esta emocion en los estudiantes en un 42,8%, en comparacion
con los tres componentes de clima de aula que la explican en un
32,8, presentando asf un aumento del 10% al quitar al compo-
nente “estructura” (p= 0,8§24>0,05), por no presentar un apot-
te al modelo de regresion. Finalmente, la variable dependiente
“empatia” muestra una relacién significativa con los componentes
“relaciones de cuidado” (3=.466, t=4.8, p<.005) y “estructura”
(B=-.189, t= -2,1, p=<.005) mientras que las “normas” (3=.004,
1=.044, p=.965) no aportan al modelo.

. . s
Discusion

El presente estudio pretendié abordar la relacion entre el clima
de aula y la influencia de las emociones morales: empatia y cul-
pa. Los principales resultados muestran que hay relacion positiva
entre clima de aula y emociones morales, debido a que éstas juegan
un importante papel dentro del aula, pues son las que permiten
regular las acciones y las relaciones entre iguales y entre docentes
y estudiantes. Esta convivencia diaria permite ver cémo el clima
de aula influye sobre las emociones, ya sea en forma directa, con
las acciones educativas que se ven en la estructura de las clase o
la organizacién de normas, o en forma indirecta, que se desarrolla
dentro de un curriculo oculto con las acciones no programadas
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que se pueden observar en el aula
con las diferentes relaciones que
se gestan alli, motivadas por los
diferentes estilos manejados por
los docentes.

Clima de aula: su
relacion con empatia,
relaciones de cuidado
y estructura de clase

En nuestra investigacion la rela-
ci6én directa entre clima de aula y
empatia es positiva, la escuela es
uno de los escenarios para que
los jovenes socialicen y adquie-
ran capacidad empatica. En esta
obtencién las practicas pedagdgi-
cas y el clima de aula, promovido por el docente, son los elemen-
tos fundamentales para que, desde la cotidianidad escolar y las
experiencias vividas, se desarrolle esta capacidad. Huegun (2009)
reafirma nuestro estudio cuando sefiala que: “La generacién de
un clima relacional se sustenta en el respeto y la aceptacion de las
experiencias que comunican los jovenes, y se plasma a través de
las respuestas interaccionales y verbales concretas que ofrece el
educador” (p, 16).

Las relaciones de cuidado dentro del aula permitiran afianzar la
capacidad empatica, pues los estudiantes se sentirin en un ambiente
de confianza, de respeto entre profesores y pates, y evitaran agre-
siones, promoviendo un clima de aula positivo. Estudios como el
de Eisenberg (2000) sefialan que la sensibilidad empatica puede
favorecer el altruismo y reprimir la agresién. Otra categorfa den-
tro del clima de aula es la estructura, que para esta poblacién es
negativa, situacién que podria indicar que las estrategias meto-
doldgicas usadas por los docentes pueden no promover trabajos
cooperativos, asi como las respuestas empaticas ante situaciones
de aislamiento de compafieros de clase, o de interaccién con com-
pafieros diferentes al grupo de pares habitual.

En el estudio los estudiantes manifestaron que, en situaciones
que ameritan una intervencion para dirimir posibles interrupcio-
nes de clase, la mayorfa de docentes hace caso omiso y no mani-
fiesta respuestas empaticas ante situaciones de malestar y maltrato
en el grupo. Teniendo en cuenta la clasificacion del estilo docente
de Chaux (2012), los resultados del estudio permiten concluir que
la practica educativa de los docentes se puede caractetizar por la
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prevalencia del estilo negligente,
debido a que hay una despreocu-
pacién por las normas y el afecto,
y por lo tanto una desconexioén
entre docente y estudiante.

Los resultados de esta investiga-
cién, frente a la relacion entre cli-
ma de aula y empatia, sugieren un
desafio para la institucion escolar;
es importante incluir a la familia y
al estudiante en procesos pedagé-
gicos que estimulen la adquisicion
de esta emocion, especialmente en
la escuela primaria. Lo antetior se
sustenta en autores como Cepeda
(2004), quien afirma que la empa-
tia se adquiere cuando el nifio tie-
ne una serie de condiciones, en su entorno familiar y escolar, que
le permitan experimentar y expresat sus emociones y entender las
de los demis, saliendo del egocentrismo.

Estudios como el de Moreno, Estevez, Murqui y Musito (2009)
sugieren que existe un vinculo entre el clima familiar y el com-
portamiento empatico del estudiante en su contexto escolar; si
al interior de la familia se presentan conflictos, falta de comuni-
cacion y cohesion afectiva, éste tendra dificultades para relacio-
narse con sus pates y profesores en la toma de perspectiva y en
la capacidad de comprender los sentimientos del otro. Nuestros
resultados confirman dicha idea, toda vez que analizando las rela-
ciones de cuidado y el clima de aula, con respecto a la empatia, se
observoé una relacion positiva. Lo anterior debe ser considerado
cuidadosamente, pues aunque los resultados obtenidos son esta-
disticamente significativos, las correlaciones entre las variables son
bajas y moderadas para la muestra.

Clima de aula, su relacién con la culpa,
relaciones de cuidado y normas

La relacion culpa y clima de aula presenta una asociacion signi-
ficativa positiva. Para nuestra investigacion la culpa fue abordada
desde la perspectiva de una emocién asociada con una respuesta
empatica hacia otros, que ofrece la posibilidad de poner en pers-
pectiva los acontecimientos. En esta medida, se puede considerar
como una emocion guardian de nuestra conducta y nos sirve de
gufa, funciona como un controlador de nuestros impulsos.



La culpa es un conjunto emocional con diversos componen-
tes, no unicamente implica las cuestiones morales; sus alcances
estan relacionados con normas y metas que tienen su origen en
las preocupaciones intrapersonales. Asi pues, en nuestro estudio
se evidenci6 que el clima de aula tiene una mayor relacién con
la culpa, posiblemente porque gran mayorfa los preadolescentes
han interiorizado las normas en sus diferentes espacios sociales,
incluido el del aula: la culpa en los adolescentes se presenta cuan-
do se incumplen leyes sociales, obviando las cuestiones tradicio-
nales que causa (mentir, hacer trampa).

Las relaciones de cuidado con respecto a la culpa y el estable-
cimiento de normas fueron significativas; aunque la culpa es una
emocion auto-evaluativa, se afianza a través de procesos de socia-
lizacién, configurandose en una practica de grupo, lo cual es de
gran importancia en el aula de clases, dado que allf s se constru-
yen relaciones mas cercanas, haciendo que ésta sea comprendida
mas alla de la perspectiva de una moral del deber ser (Rojas, 2009).

La norma, como suceso de respuesta a otros por la valoracién del
bien comun, y no desde su perspectiva juridica-legal, que implica
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seguir la sancién y el castigo, se refiere a un criterio ético de par-
ticipacion, reflexion y reparacion. En este sentido, a través ella el
maestro promueve procesos de miedo al castigo o enfocados en
la culpa reparadora (Bustelo, 1998).

Para finalizar, es indudable la necesidad de afianzar la educacion
moral dentro del aula para fortalecer las relaciones de conviven-
cia entre pares y entre estudiantes y docentes. Uno de los aportes
a destacar en esta investigacion fue la exploraciéon de un nuevo
campo dentro del contexto educativo, poco abordado en nuestro
pals, que permitird generar nuevas investigaciones. A su vez, fue
posible construir un instrumento base para evaluar la relacién entre
el clima de aula y las emociones morales. Aunque debemos tomar
con precaucion los resultados obtenidos debido a que la mues-
tra es pequefia, son utiles como referencia para reflexionar sobre
cémo se percibe la relacion entre clima de aula y las emociones
morales, de tal manera que mejore la practica docente.
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