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Un impostergable encuentro

Ya es hora en Colombia de que
maestros y comunicadores se
para consolidar

encuentren |
una cultura de paz.

Ya es hora de que dejen sus mutuas reticencias,
sus incomprensiones, sus diferencias de lengua-
je, para contribuir a una percepcion constructi-
va del mundo que nos rodea; sea ¢€ste el real o
el re-creado por los medios masivos de comuni-
cacion.

En Colombia, el reto del encuentro no puede
Ser una utopia, ni un ejerciclo académico: es
una necesidad, por la descomposicion social de
nuestro pais y la responsabilidad que le incum-
be a las dos instituciones —Ila educativa y la
medidtica— en esa descomposicion bien sea por
accion, pero, sobre todo, por omision.

Ambos sectores, el educativo y el comunicacional,
deben presionarse uno a otro y unir esfuerzos
para lograr que los colombianos tejan 1dentidad
nacional, encuentren comunidades de sentido y
de valores, sepan analizar criticamente qué tipo
de destino se les estd vendiendo a través de los
medios de comunicacion pero tambi¢n coOmo
pueden darle a su aprendizaje escolar otro con-
tenido y otras metodologias mas acordes con
los adelantos tecnologicos.

Hay una paradoja en las relaciones entre las
dos 1instituciones —la educativa y la comuni-
cacional—: cuando su papel es propiciar un me-
joramiento de las relaciones humanas y cultu-
rales, parecen darse la espalda. Resulta enton-
ces indispensable encontrar puntos tangenciales

entre los dos mundos, para enriquecerse mu-

tuamente.

Ello implica, por parte del comunicador, entrar
en la l6gica pedagogica y aprender alli enfoques
diferentes del conocimiento; por parte del edu-
cador, adaptar a la logica mediatica los miste-
rios del aprendizaje y los de la interaccion entre
seres humanos, en este caso el alumno y el
docente.



«¢Como no hacer entrar
la T.V. en la escuela s1 ya
esta adentro, qui€rase o
no, por la influencia que
ejerce sobre los saberes,
las aptitudes y los compor-
tamientos de los alum-
nos:s» —se pregunta con
razon Genevieve Jacqui-
mot—."

Pero a la vez, {tiene senti-
do mantener en lo medidtico

esas dicotomias que han dis-
torsionado todo intento peda-
gogico de largo alcance, como
seguir considerando que los fines
de la television comercial son tan solo recreati-
vos ¢ 1nformativos, en tanto que los de la tele-
vision publica son educativos y culturales?

Ante la avalancha de una television privada en
mala hora impulsada desde el propio Estado
que no tomo las precauciones necesarias para
reforzar la television de interés publico, {en qué
quedan los esfuerzos pedagogicos que desde la
escuela, buscan propiciar en las nuevas genera-
clones un nuevo pacto social entre los colom-
bianos, una mayor vigencia de los derechos hu-
manos, la construccion de una €tica civil?

Ese encuentro entre lo
mediatico y lo escolastico
puede y debe hacerse,
siempre y cuando se su-
pere una etapa que podria
[lamarse de «relaciones
bobas» entre educadores
y comunicadores. Ya el
tema de discusion no pue-
de ser s1 cerrarle o no la
puerta a la T.V. y a las
nuevas tecnologias de la
comunicacion, o s1 la es-
cuela esta en la €poca de
las cavernas mientras que
los medios ofrecen un

nuevo mundo.

Para el comunicador, y desde los medios, el reto
es darle a éstos un sentido pedagdgico; para el
docente, desde la escuela, lograr que esas tec-
nologias no se limiten a ser simples ayudas
audiovisuales sino que contribuyan a la adquisi-
cion de saberes.

Para ello, resulta en primera instancia indispen-
sable revisar ciertos prejuicios que de parte y
parte han dificultado cualquier proposito
integrador.



LA I.V. NO ES COMO LA PINTAN

Con alguna frecuencia se escuchan quejas cons-
tantes sobre la influencia, considerada siempre
negativa, de la television. Se cree que la televi-
s10n no educa, sino que deseduca y que, por lo
tanto, la escuela o el colegio deben contrarres-
tar o corregir sus efectos. Ello ha llevado a una
satamizacton de los medios por parte de los sec-
tores educativos. Como toda satanizacion, tiene
tambi€n su explicacion en el miedo a lo desco-
nocido.

Para Dominique Wolton,* aceptar que la televi-
sion es alienante, uno de los estereotipos mas
constantes, es desconocer la posibilidad de
escogencia y de capacidad critica del publico
(pp- 38 vy 42). Otra cosa es la dominacion po-
litica y econdmica ejercida a través de la televi-
s10n, a la que se trata precisamente de resistir.

Esta actitud despectiva, no solo de los sectores
pedagogicos sino en general intelectuales, lleva
a dejar la television a su propia suerte, y de
paso, a negarle a los receptores (sean €stos
alumnos, padres de tamilia o los propios docen-
tes) la posibilidad de influir sobre ella. Lleva
también a cercenar el espacio de lo cultural y
educativo, quitindole un campo de accion e 1n-
fluencia hoy estratégicos para cualquier intento
de construir i1dentidades y reforzar valores.

[La mentalidad satanizadora de la television estd
tan arraigada en nuestra idiosincrasia que re-
sulta significativo como en la ley de la cultura
recientemente aprobada solo hay escasas y mas
bien precarias referencias a los medios audio-
visuales como vehiculos culturales: la obliga-
cion del Estado de proteger el patrimonio co-
lombiano de imagenes en movimiento (Art. 12);
las artes audiovisuales figuran en la lista de
expresiones culturales que merecen estimulos
(Art 18): &l derecho preferenc1al del Ministe-
rio de la Cultura, como socio de Inravisién, a
minimo «diez horas de T.V. para la difusion de
actividades artisticas y culturales»; existe una di-
reccion de comunicaciones en el nuevo Minister1o
(Art. 67)... y un pare de contar. No se menciona
lo audiovisual en los principios fundamentales
de la ley y reciben mucha mas atencion los
«patrimonios culturales sumergidos» —I¢ase
galeones naufragados—.

Semejante menosprecio desconoce que la tele-
vision es nada menos que el «vinculo social de
la modernidad», para utilizar otra expresion de
Wolton.



Pero otra distorsion relacionada con la televi-
si0n es la que tiene que ver con su triple fun-
cion educativa, recreativa y formativa. En una
esquizofrenia fomentada por el propio Estado
se suele distinguir entre television educativa y
cultural por un lado y television recreativa y
comercial por el otro; como s1 en lo comercial
no pudiera entrar el concepto de lo educativo.
En este aspecto, basta recordar la serie Plaza
Sésamo, de 1969, que premeditada y pedago-
gicamente utihzo la loégica comercial y publici-
taria del impacto, de lo inmediato. Con todas
las reservas que esa metodologia pudo implicar
y que fueron recalcadas por la responsable de la
programacion infantil de la BBC al no aconsejar
la importacion de la serie a Gran Bretana, el
hecho es que Plaza Sé¢samo fue la experiencia
de educacion por medio de la television de
mayor impacto que se haya realizado hasta
ahora.

S1 se alega, con estrechez de mente, que la te-
levision comercial no puede ser educativa o
formativa, se excluye también que pueda ser
deseducadora y detormadora. Tampoco tendria
sentido la formacion de una conciencia critica

frente a los medios como elemento esencial de

la construccion de una cultura. v en nuestro pais
)
que tanto la necesita, de una cultura de paz desde

y a través de los medios.

Una tercera distorsion notable en relaciéon con
la television tiene que ver con cierto menospre-
cito por la mmagen, como si la 1magen fuera
«menos» que la palabra; como s1 necesitara de
menos capacidad de receptor para ser transfor-
mada en conocimiento. :

El origen de esta distorsion se encuentra, por
supuesto, en la cultura libresca propia de lo
escolar, de lo «intelectual». Pero, como bien lo
anota Jesus Martin-Barbero,® el modelo de co-
municacion pedagogica, colocado en actitud
defensiva se desfasa «aceleradamente de los
procesos de comunicacion que hoy dinamizan la
sociedad», y cita a Brunner: «el aprendizaje del
texto (del libro de texto) asocia, a través de la
escuela, un modelo de transmision de mensajes
y un modo de e¢jercicio del poder, basados am-
bos en la escritura».

La revisién de esa mentalidad se hace todavia
mds apremiante en un pais de tan pocos lecto-
res y tan pocas bibliotecas como Colombia. Pero
también hace falta para adentrarnos en el mun-
do de la television.



Por lo general se suele adoptar un enfoque sim-
plista en relacién con la imagen, como una for-
ma primaria de conocimiento. Sin embargo, la
imagen nunca viene sola, sino que se acompana
siempre de sonidos, de palabras. Pero ademas,
la 1magen admite lecturas de mayor o menor
~ profundidad segun la actitud de quien la recibe.
No solo porque el sujeto receptor no comienza

a vivir con la imagen que recibe, puesto que

tiene un pasado y una historia, sitno porque como
todo proceso de conocimiento, la 1magen admi-
te varlas percepcilones, porque es «otra» forma
de conocimiento, distinta del tradicional
silogistico al que estuvimos siempre acostum-
brados en Occidente. Desmenuzar ese proceso
es aceptar que el conocimiento de la televisién
como medio es un aprendizaje mds o menos
consciente, mas o menos avanzado, hasta llegar

a lo que es realmente «leer television», es decir,

como lo recalca Pérez Tornero* «captar mundos
€N Mmovimiento, reconocer acclones y situaclo-
nes, explorar contextos, estructurar sentidos,
realizar operaciones logicas, avanzar hipotesis y
modelos de comprension. Es; en definitiva, or-
denar y clasificar mundos de objetos inertes vy
de seres activos».

Estamos entonces muy lejos del esquema sim-
plista segun el cual las 1magenes de television
devoran al televidente, lo alienan. Ver televi-
s10n es conocer, pero a través de un proceso
que, en gran parte desconocemos y, por lo mis-
mo, desaprovechamos.

- En ese contexto cultural la imagen tampoco

puede limitarse a ser una «ayuda» destinada a
apoyar o a demostrar lo libresco, lo escrito, sino
que tiene existencia, simbologia y fines propios
y una «personalidad» para llamarla de algun
modo, tan influyente que ha trastornado mu-
chas maneras de ver el mundo.

Un ejemplo es lo que viene sucediendo en los
medios escritos. No es casualidad si en la
diagramacion de'los medios escritos lo visual
adquiere cada vez mds importancia. Debe mez-
clarse 1nextricablemente con el contenido para
ser algo diferente de la lectura de caracteres
mas 1lustracion como era antes, de esa manera
de hacer mas agradable la lectura, de apoyar al
texto, de ser el simulacro de lo real. El perio-
dismo escrito entonces también ha tenido que
acostumbrarse a esa nueva manera de concebir
el mundo en el que junto con lo que va a decir
tiene que 1maginarse la impresion visual que va
a causar lo que va a decir; lo que implica un
cambio de actitud y de mentalidad, todavia muy
timidos, por cierto, como sucede con la escuela.
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La influencia de la cultura audiovisual se refleja
en todas las actitudes y gestos culturales de la
sociedad moderna. De alli,que el proceso
cognoscitivo de la imagen y a través de la ima-
gen deba ser, sin duda, una de las metas funda-
mentales de la aproximacién entre comuni-
cadores y educadores.

Con este punto de partida, la adopcién de
metodologias de andlisis critico de medios de
comunicacion y su integracion a la vida escolar
pueden llevar a una influencia mucho mads deci-
siva de la educacién en la formacién de cultura
ctudadana.

ENSIMISMAR LA T.V.

Como tecnologia, como discurso y como len-

~guaje, la television abre una infinidad de

Interrogantes tanto para el comunicador como
para el docente.

Como tecnologia, no se trata tan solo de averi-
guar como funciona la T.V.; sino qué dimension
social tiene esa tecnologia. Por ejemplo, la tele-
vision lleva a ordenar al mundo en forma «ra-
dial», al constituirse en el nucleo que le da sen-
tido a todo el recorrido, que escoge lo que es
publico y lo que es espacio publico.” En ese sen-
tido la television es egocéntrica;, de tal manera
que lo que no existe por y para ella, deja de
existir y eso influye en la cultura, sea ésta elitista
o popular, de minorias o de mayorias.



En tanto que lenguaje (otra dimension de la
television) no es solo imagen. También es soni-
do. Aunque estamos mds acostumbrados a aso-
ciar lo que la television ofrece a traves del sen-
tido de la vista, en el video clip y los canales
que empiezan a dedicirsele exclusivamente, el
sonido juega un papel fundamental y la imagen
se pone al servicio del sentido del oido.

De todos modos, la imagen, como 1magen, no
solo 1impacta sino que es también un nuevo len-

~guaje para la imaginacién, una fuente de cono-
~camiento y de sabiduria, que llegan por vias
distintas de aquéllas a las que estamos acos-

tumbrados.

No resulta extrano que encuestas hechas a ado-
lescentes sobre lo que han aprendido a traves
de la T.V. muestren porcentajes muy bajos, no
porque la television no ensefie (bien o mal) sino
porque aun el adolescente esta prejuiciado: lo
acostumbraron a separar entre una television
que recrea y una escuela que (bien o mal) en-
sena.

Como discurso (la tercera dimension) la televi-
sion es una forma diferente de aglutinacion
colectiva en torno a identidades: «La ldgica
discursiva de la T.V. estd integrada por la com-
binacién de todos los mecanismos... identifica-
cidn, reconocimiento, familiaridad, disolucion de
los tiempos y de los espacios, subjetivacién».

EVOLUCION

En un reciente seminario de docentes catolicos’
sefalé como la prevencion de los sistemas edu-
cativos frente a los medios de comunicacién, ha
tenido que ser superada por la fuerza inconte-
nible de las evidencias.

Pero la manera como se ha tratado en el mun-
do el tema de la educacion para los medios de
comunicacion ha, tenido varios enfoques.

Jacques Piette, profesor de comunicacion de la
Universidad de Sherbrooke, de Quebec,® divide
en siete grupos, desde el punto de vista tedrico
y metodologico, la actitud pedagogica frente a
los medios de comunicacion, segun la manera
como se percibe la naturaleza del publico (pa-
sivo, consumidor activo y racional) y la influen-
cia de los medios (directa, indirecta, a corto o
largo plazo, acumulativa, etc.). Veamos:

1. Perspectiva del impacto, satanizadora de los
medios y estereotipante de los receptores, a los
que se considera pasivos e incapaces de analisis
Critico.
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2. Perspectiva de los usos y gratificactones (Uses
and gratifications) , que hace €énfasis en la mane-
ra como se construyen los mensajes y en los
habitos de consumo.

“)

3. Perspectiva critica : con énfasis en el mensaje  La segunda conclusién que se puede sacar de la

59 6. Perspectiva ética

1deologico de los medios, la estructura de pro-
pledad, etc.

4. Perspectiva semiologica : hijos del estructura-
lismo, estos programas educativos consideran a

los medlos como fenomenos de lenguaje y sus-

significados.

5. Perspectiva cultural : bajo la influencia del
Centro de Estudios Culturales Contemporaneos
de la Universidad de Birmingham y con parti-
cular auge en Gran Bretana, esos programas
buscan ir mds alld de los anteriores e inscribir

el tema en un contexto sociopolitico ampliado.

aspectos tales como impacto de la violencia,
SEXISMO Yy €Stereotipos.

/. Perspectiva prdctica : son los programas edu-
cativos sobre medios mas generalizados, bus-
can que el estudiante «haga» televisién o radio

O prensa escrita, para conocer mejor los medios

de comunicacion.

En la mayoria de los paises, anota el autor ci-

tado, las «experiencias piloto», como modelos
para imitar, han tenido resultados relativos vy
no han podido ampliarse cuando estan excesiva-
mente predeterminadas por autoridades educa-
tivas gubernamentales (por ejemplo;, Ministe-
rios de Educacion). En otras palabras, no existe
un modelo de educacion medidtica, sino que
debe priorizarse la formacion de los maestros
para un tipo de educacion que impulse el ana-
lisis critico.

estos programas educativos
profundizan en los valores transmitidos y en

- experiencla internacional es la escasa y contra-

dictoria fundamentacion teorica de la educacion
mediatica, que ha llevado a poca coherencia en
las practicas educativas.

Al hacer el estudio comparativo, observa Jacques
Piette también como existe muy poca evalua-
cion de la validez de todos estos programas o

de su eficiencia. En particular, en cuanto al
desarrollo de un pensamiento critico frente a
los medios, que aparece como ultimo objetivo
de todos esos programas. {Han cumplido su
funcion? En general, no ha habido interés por

averiguarlo, y poco seguimiento de los resulta-
~ dos obtenidos. '

Esta caracteristica de poOCO seguimiento y eva-
luacién, es, por cierto, también vdlida en rela-
c16n con la funcién educativa de los medios, en
partlcular de la televisién. Poco hay mas alla de
los estudios del impacto de la violencia sobre
los nifios. En ese sentido, el ya citado caso de
Plaza Sé€samo, constltuye por la magmmd de la

‘muestra, una excepcién: de los seguimientos en

Estados Unidos, México y Alemama, $€ sacaron
algunas conclusiones.

Por ejemplo, el psicélogo Gabriel Salomén de-
mostréo como la mediacion del adulto era un

~«energizante del aprendizaje», lo que refuerza

la importancia del papel del docente y de Ia
familia en este proceso de conocimiento.



EDUCACION «POR» Y «A TRAVES DE» LOS MEDIOS

La misteriosa television tiene entonces muchas
facetas que necesariamente la conectan con la
escuela; ya sea como ayuda audiovisual para la
labor pedagdgica, como medio cultural y educa-
tivo («escuela paralela» la llaman algunos) o
como producto de consumo habitual.

Por eso, el gran reto es producir desde la escue-
la nuevos modos de relacion social que tengan
en cuenta ese papel preponderante de la cultura
audiovisual. Ello no es facil; porque implica, en
el caso de la televisién, enfocarla como medio,
pero tambi€én como un fin en si misma, a traves
de sus simbolos, de sus lenguajes; de sus dis-
cursos. Implica descubrir los componentes y pro-
cesos de esa «cultura mosaico», menos sistema-
tica, mas impactante en el corto plazo pero que
se olvida con rapidez ({tanto como se olvida lo
libresco?, valdria la pena preguntarselo).

Cuando se empieza a otear ese nuevo mar que
aparece en y a través de la television concebida
como un medio cultural, aparece una gama In-
finita de posibilidades de 1nvestigacion pero
también, de accion participativa. En el caso con-
creto de Colombia, muchos han empezado a
navegar por ese mar y a utilizar su capacidad
creativa para sacarle el mejor provecho. Urge
sin embargo hacer un recuento y balance de
todas esas experiencias, por ahora mas que todo
aisladas. Y se impone una busqueda sistemadtica
de los puntos de encuentro para que tanto
comunicadores como pedagogos contribuyan a
darle sentido social a todas estas nuevas tecno-
logias y maneras de conocer el mundo.
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