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| a informatica en el mundo ae
la pedagogia y de la

educacion

«[...] ¢y qué puede
hacer una maquina
contra la obedien-
cia ciegar S1 se re-
bela dqa de ser ma-
quina... <pero aca-
SO pu&de rebelarse?
‘Qué es entonces el
deseo?» (p. 151).

«[...] Maese Pedro, cuando lo
hizo [...] le habia dicho que
debia ser tan perfecta como los
hombres, perfecta en todo, sal-

vo en que no iba a conocer los
sentimientos» (p. 152).

«Antes de aproximarse a los
torbellinos del deseo 1gnoraba

la incertidumbre, porque sus
programas constaban unica-
mente de 1deas claras y distin-

tas» (p 167) 2

1. ENTRE LA NOVELA Y LA
COMPUTADORA

Tumbado en una cama del
Hotel Europa-Zurqui, de San
José de Costa Rica, me lei de
un tiron la novela del filosoto
Herra, en diciembre de 1996.
Conocedor, como era, de que
este estudioso de la cultura se
habia doctorado en fenomeno-
logia sobre la corporalidad en
la teoria de Husserl, no pude
menos de hacerme una serie de
preguntas que tan solo en par-
te me he podido responder:
{acaso el camino de la filosofia
es un sin sentido frente a todo
esto que se nos hace presente,
aqui, en nuestra America? Lue-

go, <qué sentido tiene toda esta
transformacion de la llamada
Era de la informatica en nues-
tro mundo de la vida? Y, {por
qué elegir el camino de la poe-
sfa y la novela para comunicar
la reflexion?, icOmo mantener
una perspectiva «sistematica»
con €s0s 1nstrumentos?

Ahora comienzo a tener, s1 no
tespuestas, algunas ideas que
llevan a comprender y a com-

prometernos con el destino de

una reflexion que afecte el
mundo de la vida. Si, no cabe
duda que la altematwa de
Herra es valiosa. El decidié

' Uso este titulo por sugerencia de
Hernan Suarez, editor de las revistas

Educacion y Cultura, Educacion y

Ciudad; entre otras publicaciones.

* Viaje al Reino de los Deseos Rafael
Angel Herra Rodriguez.
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dirigirse a los jovenes de su
pais a traves de esa novela. El
personaje, Orellabac, es una
creacion de un viejo titiritero,
el maese Pedro. Orellabac es
un caballero metalico, un ro;
bot-computadora, que 1nicia
ese viaje hacia el Reino de los
Deseos. Yo me 1magino a un
muchacho costarricense, como
de 15 anos, leyendo esa obra.
Irae su novela en la maleta y
no ha llega el profesor o la
profesora de informatica. El
muchacho la saca y en vez en-
cender la computadora, abre el
libro; cuando menos se da
cuenta, embebido en la novela
oye las 1nstrucciones del profe-
sor: «shift-t7 para imprimir».
El muchacho piensa con ternu-

ra y, tal vez, con deseo, en
Dulce Luz.

La decision expresiva de Herra
no sorprende, para nada. Cono-
cedor como es de Sartre (uno
de sus libros titula: Sartre y los
prolegomenos a la antropologin,
de 1994 es la segunda edicion),
sabe que mas que representa-
ci1on, lo que requerimos es la
mostracion, la presentificacion.
Mas que filosofia, dadas cier-
tas circunstancias, lo que nece-
sitamos es comprender, y el
teatro, la novela o el ensayo
son instrumentos eficaces para
eso. En materia de la reflexion,
necesitamos menos teoria que
sentido.

{Como pensar el horizonte his-
torico-politico de un pueblo
l[atinoamericano frente a la
globalizacion y frente el mun-
do de la informatica? De tfon-
do este cuestionamiento, Ccreo
que se puede responder desde
el titulo que se da a la novela:
viajando a lo 1najenable, a los
sentimientos, a la sensibilidad
moral. Teniendo por brupula la
fantasia y por norte la espe-
ranza.

Cuando conversamos, ¢l me
INSIStI0 €n que sus preocupa-
ciones filosoficas se hallan cen-
tradas en torno de dos gran-
des ejes: el multiculturalismo
y la ¢tica del autoengano. En
otros términos, lo digo con mis
palabras y sin su consentimien-
to, sobre la urgencia de que res-
petemos todas las etnias que
se hallan en nuestros territo-
r10s y que, justamente, a partir
del reconocimiento de la dife-
rencia interna, construyamos
las diferencias y la relacion con
respecto a los otros pueblos y
las otras culturas, por un lado;
y, por otro, que no nos diga-
mOs mas mentiras, que no So-
mos occidentales, que por mds
que nos esforcemos no vamos
a lograr mentir sobre lo que
SOmos, que siempre nos asal-
tara nuestra malicia 1ndigena,
que s1 no lo hacemos de mane-
ra expresa, ahi, de manera la-
tente estaremos pulsados por
la construccion de nuestra 1den-

tidad, con o sin computadoras.



Me 1magino que el empréstito
de la banca internacional del
cual fue objeto Costa Rica,
para el que fungio como veedor
la Unesco, y para la que actué
COMO €xXperto en una mision
evaluativa, se otorgo con las
plenas garantias y que hoy no
hay n1 un estudiante del ciclo
de educacion bdsica que carez-
ca de oportunidades para usar
las computadoras en su apren-
dizaje. Al lado de esa empresa
de dotacion que 1niciI0 como

- presidente de esa republica el

Sr. Oscar Arias, a través de la
Fundacién Omar Dengo, veo
con 1gual importancia el que
~ esta novela se hava entregado
en todas las escuelas publlcas.

He tomado el caso costarricen-
se para comenzar toda vez que
no veo en la region latinoame-
ricana un pais que hava tenido
esfuerzos tan sistematicos ten-
dientes a dotar a todos los es-
tudiantes de computadoras,
pero tampoco veo ningun Otro
pais donde se puedan citar cin-
co y hasta diez nombres de fi-
l6sotos pensando problema
de la tecnologia como horizon-
te para el desarrollo culrural de
su pueblo.

Asi veo la situacion: dotar si,
pero clarificar el horizonte his-
torico-cultural que se nos abre
y, simultaneamente, se nos cie-
rra con estas pretensiones
modernizadoras. Por cierto,
considero que esa_ fc-:: en las

2. Los ACTO! ____

El impacto de la mformatlca en

la vida cotidiana ha tenido una ¢

serie de comprensiones previas
O presupuestos que le ha per-
mitido un auge sin par. Ella se
ha constituiddo —como lo he-
mos mostrado (Vargas y Rue-
da; 1996: pp. 55 ss.)— en una
«estructura del mundo de la
vida». Segun esta vision:

* La informatica es la expre-
si1on de una sociedad «moder-
na».

- La recepc10n

* Con ella se puede superar el
atraso y la desvinculacion de las
sociedades y las economias
marginadas.

En su estructura, la informadti-
ca puede producir «soluciones
a talla», esto es, a la medida
de las necesidades efectivas.

e J.0s costos de almacena-
miento y difusion del saber se
minimizan con sSu uso sistema-

t1CO.

en los campo de la educacion y
de la pedagogia ha tenido,
igualmente, un conjunto de
presupuestos, en clerto modo,
no discutidos. Estos se pueden
sintetizar asi:

* La informatica es un dispo-
sitivo para la democratizacion
del conocimiento.

Sin ella —tomada como parte
integral de la vida del aula y la
escuela— permanece y preva-
lece la ruptura entre «mundo
de la vida» y «vida escolar».
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* La informatica es un presu-
puesto en la preparacion de las
generaciones para afrontar el
mundo laboral.

* La informatica permite la
recuperacion de la interactivi-
dad como presupuesto de la

forma de aprender y de ense-

nar.

e Con ella lo relevante es la
capacidad que se obtiene para
atender de manera 1ndividua-
lizada a los estudiantes.

Particularmente, el campo de
la psicopedagogia es uno de los
que ha tenido y tendra el ma-
yor reflujo toda vez que alli se
supone que:

* La informatica permite com-
prender los procesos de apren-
dizaje y, consecuentemente, Si-
mularlos.

* Es posible llegar a modelar
al estudiante y su cultura, de
manera que se puede atender
no solo a las necesidades 1ndi-
viduales, sino soportar las al-
ternativas de una educacion
«multicultural».

* Por eso mismo, la informati-
ca permite el desarrollo de

*

propuesta de aprendizaje coo-
perativo y en red; esto signifi-
ca que un mismo proyecto de
estudio puede ser realizado al
modo de un juego en el que
cada uno de los participantes
tiene un turno y puede enri-
quecer o comentar la jugada
tanto anterior como Pposterior;
también significa que los estu-
diantes pueden conectarse re-
motamente y dar paso al desa-
rrollo conjunto de guias de tra-
bajo, obteniendo asi noticias de
lo que acontece en otros con-
textos.

* Es la informatica, por su
naturaleza, mas versatil que
cualquier estructura convencio-
nal de ensenanza, pues se pue-
de programar al ritmo de
aprendizaje de los sujetos.

* En este tipo de platatormas,
la simulacion de procesos na-

turales y sociales hace que el
estudiante pueden, efectiva-
mente, construir conocimiento,
evaluar el efecto de sus deci-
siones y obtener informacion de
retorno oportunamente.

Mas maravillas es posible rela-
tar sobre lo que se puede pre-
suponer que ofrecen las
compu-tadoras como base de
una ensenanza en el contexto
de la llamada Era de la wnfor-
matica o el Ser digital.

3. LAS SENALES DE ALARMA

Todas las manifestaciones —que
se sefalaron atrds— se pueden
ver como la consolidacion de
una estructura de interaccion
mas justa y adecuada con el
contexto que potenciaria el
desarrollo armonico de las so-
ciedades. No obstante, frente
a cada topico halagiieno vy
esperanzador hay lo que pudie-
ra llamarse «el revés de los
tapices».



[Las amenazas de una sociedad
informatizada se dejan ver en
el mismo momento en que se
comienza la consolidacion de la
misma:

* Una sociedad informatizada
presupone la homogeneizacion
de la cultura, esto es, el desco-
nocimiento de las particulari-

dades.

* La convalidacion de las es-
tructuras representacionales
tanto de los sujetos como de
los grupos se tienen que «re-
cortar» al estilo v caracter de
la digitalizacion, en suma, la
«representacion» releva la «ex-
periencia.

* La informatica misma es un
dispositivo que se somete a las
reglas del mercado y, con ello,
no es més vilido lo mids po-
tente —en cuanto interfaces,
bases de datos y sistemas de
procesamiento—, sino lo que
tiene las mas agresivas estra-
tegias de penetracion comercial
y de propaganda —que explica
el éxito de los compatibles
IBM sobre platatformas como
Macintosh, por ejemplo—.

* En su forma mas visible, la
informatica impone el 1nglés
como lengua unica para la co-
municacion.

* En los paises en desarrollo
hay principalmente un merca-
do, que no un sistema de pro-
duccion informatico; las de-
51gualdades son cada vez mas
visibles: VICJOS sistemas de co-

municacién del Pentagono -—~—--la,"
Internet— en tanto desecho

tecnolog1co se comerc1al1zan

como panacea para el desarro-

llo.

Desde el punto de vista educa-
tivo también empiezan a darse
sefiales de visible preocupacién
que 1nvolucran tanto a los pe-
dagogos como a los adminis-

tradores del sistema. Son sin-
tomas de alarma que:

* La presunta democratizacion
del conocimiento que ofrece la
informatica es un dispositivo
de control social sobre el dis-
curso del maestro; de hecho, la
presunta libertad de expresion
da lugar a la libertad de 1infor-
macion. Los maestros —frente
a las ofertas de las bases de
datos y los CD-ROM— resul-
tan anacronicos, desactua-
lizados y carentes de recursos
Hio-tixracionales.

. Un «mundo de la vida» re-
duC1do a sistema, burocrati-

Zado hace de la «Vlda escolar»

un 31t10 de reclusion que no
glene ni conocimientos, ni es-
tructuras interactivas. LLa escue-
la, a lo mds, puede servir de
instrumento socializador.

* Los maestros que procuran
preparar las generaciones para
atrontar el mundo laboral, no
dominan ni la tecnologia de su
momento y mucho menos las
competencias que deben tener
los estudiantes al momento de
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ingresar al mercado de fuerza
de trabajo.

* La interactividad en la for-
ma de aprender y de ensefar
desplaza la figura del maestro;
por cierto, en la actualidad y,
todavia mas en perspectiva: o
el maestro actua como un
disenador de ambientes o su
papel sera la de administrador
de salas de computo.

e [a atencién 1ndividualizada
a los estudiantes convierte pau-
latinamente al maestro mas en
funcionario que en intelectual
de su quehacer.

El impacto sobre la psicopeda-
gogia también ha dado senales
de escandalo. Para clarificar la
dimension del problema es
preciso tener a la vista la «cosa
misma» que le corresponde
abocar a este campo; de una
parte la subjetividad —con todo
y que se estudie en el tejido de
relaciones que se quiera con
respecto a los demas, a la
intersubjetividad—; vy, de otra,
la formacion, la reproduccion
simbolica del mundo de la vida,
de la cultura como matriz
representacional.  Asi;, el
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de conjunto relativoa =
la informadtica es s1 ella
permite tan solo la instruc-
clon o si, efectivamente, este
tipo de ambientes daran con la
problematica de los valores, de
las esteras del discernimiento
moral. Son, pues, indicios de
preocupacion que:

 [a informatica, centrada en
los procesos de aprendizaje vy
su simulacién, ha dado en re-
forzar «inconscientemente»
patrones sexistas, racistas, en
fin, se ha declinado en favor
de un viejo etnocentrismo, fa-
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nuevos dispositi-
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* La perspectiva de una
educacion «multicultural» re-
sulta, entonces, permanente-
mente amenazada; convirtién-
dose en una estrategia mds,
adicionalmente sistematica, de
homogeneizacion.

* El desarrollo del aprendizaje
cooperativo y en red decapita
la responsabilidad individual y
lleva al entendido de que solo
se es en la medida en que se
autocomprende cada sujeto
como apéndice del engranaje
social informatizado; en suma,
la proclama de la postmo-
dernidad: «el sujeto ha muer-



to» se convierte en situacion
operacional.

* En el transito que la socie-
dad ha dado de la 1lustracion,
en la informacion, por su es-
tructura, se pierden los efectos
de verdad tanto del discurso
como de la accion; es decir, lo
que queda patente es la efica-
cla; esto quiere decir que el
conocimiento €s un recurso y
un dispositivo; €l ha perdido
su funcion simbdlica; a lo mas
—desde este punto de vista, el
simbolico— opera como una
mercancia.

* La simulacion de procesos
naturales y sociales, nacida
como fue del entrenamiento
para la guerra, convierte al
medio ambiente en recurso o
deposito v a la sociedad en
entorno del sistema mismo. El
mundo de la vida se ha decapi-

tado y solo queda un apéndice
de la computadora: la vida
misma.

4. LA CONTINGENCIA DE LOS
SABERES Y LAS CULTURAS DEBILES
EN UN MUNDO DE LA VIDA
REDUCIDO A SISTEMA

La vida cotidiana no se vive ni
se comprende con base en la
logica de predicados. Los pro-
cesos de induccion y de deduc-
cion, la formalizacion y la ex-
plicacion no son mas que even-
tos o episodios de la experien-
cia vital. La 1dea aristotélica de
que «el hombre es animal ra-
cional» cada vez se muestra
mas precaria; pues, el ser hu-
mano raras veces en el dia es
«racional», ¢l es emotivo, sen-
sitivo, 1ntuitivo. La representa-
cion computacional de las fun-
ciones y facultades humanas

requiere que ellas sean reduci-

das a formas de la llamada
«razon». Asfj para hablar de la
experiencia humana intuitiva,
s€ tlene  que  representar
computacionalmente como «ra-
zonamiento temporal»; la com-
prension de la «situacién», del
lugar en que se encuentra un
Sujeto con respecto a...; enton-

ces, se releva el concepto mis-
mo de cuerpo propio y de es-
pacio para dar curso al «razo-
namiento espacial».

Digamoslo de nuevo: el mun-
do de la vida se ha reducido a
entorno del sistema. Los sabe-
res estimativos, argumentati-
VOS, dialégicos que constituyen
el nutrimento de la autocom-
‘prensién, de la moralidad vy
tanto de la «vida bella» como
de la «vida justa» no son repre-
sentables en la computadora;
€n consecuencla, NO son parte
del sistema, son entorno de
¢ste. Entonces, {qué dice la
informdtica a culturas como la
colombiana y la latinoamerica-
na? Por cierto, estas culturas
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cada vez se muestran mas

intuitivas y razonables que co-?

mo planificadas y racionales

(Vargas; 1994: pp. 91-92).

«Saberes débiles». Si, éste es
el titulo para lo no positivo,
para lo no mensurables, para
lo no calculable, para lo
argumentativo, lo especulativo.
En la historia americana otra
vez se impone un estilo de ra-
cionalidad que no 1interpreta
este mundo de la vida. Fue lo
que ocurrio con el positivismo
en México, en el periodo 1905-
1911 de Justo Sierra como
ministro de Instruccion Publi-
ca en su pais, cuando se adop-
tara como filosofia oficial di-
cha tendencia por encima de
cualquier «racionalidad mexica-
na». Paradoja de las paradojas
de la historia americana, el
pOSItIVISMO MISMO €ra puesto
en cuestion en el mundo (como
en el caso de la breve obra de
E. Husserl: La filosofia como
ciencia estricta, 1911); no obs-

tante, paises enteros de nues-
tra Ameérica lo adoptan, ciegos
a €S0S MOVIMIENtOS y a su pro-
pia tradicion cultural.

«Saberes débiles» como el de
la filosofia no han podido dar
cuenta de las implicaciones que
tiene para nuestra cultura el
estilo de racionalidad que uni-
versaliza e impone, como ya es
el caso de las sociedades
informatizadas. Se necesita, si,
de la filosofia, pero también
requerimos que asista la nove-

deide nuestro continente, dCS-:.:;f?‘.:::'-_f:_f_j_:f'-_}f:.i_
de el contenido hIStOI‘ICO de

estas culturas.

 Unmundo en desarrollo como
- el latinoamericano, no tiene

-".computadoras cOmo para pen-

sar en una relacion equivalente

producir computadoras; su

en dotacion a la de las perso-
‘nas en los paises de economias
- fuertes; estos paises no pueden
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importacion ha estado de algu-
na manera vinculada a los pro-
cesos de la economia subterra-
nea. La modernizaciéon se ha

confundido con frecuencia, con
la importacion de maquinaria.

Paises como Colombia —con
un desarrollo relativo con res-;.---a__:__.__.
~pecto a la regién, pero de un |
tamano casi dlez veces SLIPCI‘IOI'?
a otros como Costa Rica— no

tienen efectivamente la capaci-
dad de que su profesorado se
«recicle» a la velocidad con que
se estan dando las transtorma-

ciones. Su dirigencia comete
errores como los que en su
periodo como ministro de Edu-
cacion cometiera el Sr. Valdieso
Sarmiento, a saber, comprar
tecnologia que ya habia salido
del mercado, a precios de la de
ultima generacion; otorgar con-
tratos a firmas espanolas para
producir programas realmente
simples como los que cedio la
Alcaldia Mayor de Bogota du-
rante la gestion del Sr. Mockus.

Por lo demas la raplda asum-.

Nnico de obras a bases de datos
electronicas en CD-ROM. Dos

casos paradigmaticos de esto,
que puede calificarse como un
error, es la digitalizacion de
Ratael Pombo por una edito-
rial colombiana; o la entrega
en CD-ROM de la obra com-
pleta de Jos€¢ Marti, a cargo de
los expertos cubanos.

El tlagrante error consiste,
pues, en desconocer las pecu-
liaridades del lenguaje compu-
tacional e informatico como
una, otra, expresion comuni-

- cativa; 1gnorar las diferencias
~de formatos entre diversos

productos mformaucos redu-

cir el mundo ¢ d1_5g_1tal a la supe-

. Asociado

r&da Era G o
formac10n>>

esto al enga
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que ofrecen las «universidades
de garaje» donde el dominio de
una que otra herramienta —sin
reflexion y sin fundamento—
hace especialista a un maestro
en cosa de diez meses; todo
esto es —por clerto— Apoca-
lypse Now.

5. UN POCO DE ILUSION

Para concluir quisi€éramos re-
sumir los asuntos que podrian
generar algunas convergencias
para el desarrollo significativo
de la informatica como hori-
zonte de desarrollo cultural en
el contexto de la pedagogia.

* Consideramos que una recep-
cion de la tecnologia compu-
tacional que no vaya acompa-
nada de un proceso de retlexion
—de la que, por nuestra parte,
responsabilizamos a la filoso-
fia, la novela, la historia de la
cultura y la antropologia— es,
por decir lo menos, ciega. En
suma, la 1dea que se quiere
hacer manifiesta es que se ne-
cesita un proceso de resigni-

ficacion del sentido de estos
dispositivos en la construccion
de esta cultura, colombiana y

latinoamericana, y sus procesos
de 1dentidad.

* El desarrollo de la ingenie-
ria del conocimiento y, dentro
de ésta, tanto de la ciencia
cognitiva como de la pedago-
gia, requiere hacer una pregun-
ta sistematica desde los
«saberes débiles». En paises
donde el problema de la convi-
vencia y el respeto a la vida es
de primer orden, es i1gualmen-
te prioritario que los progra-
mas para computadores procu-
ren la representacion tanto de
la cultura como de la resolu-
cion de conflictos y dilemas
morales dentro de ella. S1 se
acepta que hay una tipicidad
cultural relativa a la 1ntuicion,
la ingenieria del conocimiento
tendria que procurar represen-
tar este tipo de funciones en la
computadora, para que esto
sea y corresponda a nuestra
cultura.

* El trabajo en el aula, en la
escuela y en el distrito escolar

tienen que soportarse bajo dos

presupuestos fundamentales:

que la informatica es un dispo-
sitivo para el diseno de ambien-
tes de aprendizaje y que €stos
son significativos si la posicion
del aprendiz no es para apro-
piar, sino para producir conte-
nidos. Consideramos que un
defecto comun de la mayoria
de los productos informaticos
es que situan en la condicion
de espectador al usuario
y que las interfaces es-
tan bdsicamente di-
senadas, a nivel de
la interaccion, ten-
diendo a confir-

mar o consolidar &
la apropiacion
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nidos «expuestos»; en cambio,
se harda una verdadera ganan-
cia cuando las platatormas pier-
dan su cardcter reproductivista
y adquieran el valor de dispo-
sitlvo para que los sujetos cons-
truyan nuevos objetos.

 El sentido de una escuela en
perspectiva «multicultural» pa-
rece no sOlo 1deal, sino tam-
bién realizable cuando se logra
que los usuarios-estudiantes
hagan las veces, a su turno,
de «ingenieros del conoci-
miento». En este sentido,

consideramos que a la po-
blacion de maestros
no se los puede
segulr en-
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ganando con el aprendizaje de
herramientas de proposito ge-
neral, sino que es la hora en
que maestros y estudiantes
puedan enfrentarse sistemati-
camente con los llamados «len-
guajes de autor», desde el am-
bito de la comprension cultu-
ral.

 Convergencia fundamental
destacariamos en el momento
que se reconozca que el pro-
yecto moderno que fundo la
escuela para formar y la carcel
para reformar de paso a la
sociedad de la informacion en-
tendida como competividad,
para la resolucion de proble-
mas y la construccion de 1den-
tidades locales que, a través de
las redes (como el caso de la
causa de los zapatistas en Méxi-
co) se universaliza, por ejem-
plo, a través de la Internet; esto
es, vital convegencia se debe
buscar cuando se ve en la 1n-
formdtica un dispositivo para
universalizar la razon local v,
con otros términos, la «razon
de los vencidos».
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