Balance de la pandemia: posibles lecciones
aprendidas para el sector educativo en Bogota

BALANCE OF THE PANDEMIC: LESSONS LEARNED FROM THE EMERGENCY
MEASURES ON THE EDUCATION SECTOR IN BOGOTA

BALANCO DA PANDEMIA: POSSIVEIS LICOES APRENDIDAS
PARA O SETOR DE EDUCACAO EM BOGOTA

Oscar Alexander Ballén Cifuentes?; Luis Alejandro Baquero Garzon?;
Maria Jimena Padilla Berrio3; Daniel Felipe Bernal Sachica*



. TEMA: PANDEMIA Y EDUCACION

Citar articulo como:

Ballén-Cifuentes, O.A., Baquero-Garzon, L.A., Padilla-Berrio, M.]., y Bernal-Sachica, D.F. (2021). Balan-
ce de la pandemia: posibles lecciones aprendidas para el sector educativo en Bogota. Educacion y Ciudad,

n. 41, pp. 41-55. https://doi.org/10.36737/01230425.0141.2021.2575

Fecha de recepcion: 11 de abril de 2021
Fecha de aprobacion: 6 de julio de 2021

Resumen

El cierre de brechas digitales, la ne-
cesidad de replantear curriculos y
sistemas de evaluacion, la impor-
tancia de la socioemocionalidad, la
capacidad de adaptacion, innovacion
y participaciéon de diversos actores
centrales son puntos clave que se
postulan en la agenda del sector edu-
cativo, tras los cambios suscitados
por la pandemia. A partir de eviden-
cias, hallazgos y conversaciones con
diversos actores del ambito educati-
vo en Bogotd, se postulan elementos
para construir un sistema educativo
distrital mas consistente con los de-

safios del siglo XXI.

Palabras clave: Lecciones aprendidas;
transformaciones educativas; bre-
chas educativas; medidas de emer-
gencia; pandemia.

Abstract

The closing of digital gaps, the need
to rethink evaluation systems, the
importance of measuring invisible
skills in conventional education met-
rics, are some aspects that should be
on the education field agenda after
the changes brought by the pandem-
ic. The capacity for adaptation, inno-
vation and participation of various
central actors are key to incorporate
the lessons learned in this period.
Based on evidence, findings, and
conversations with several actors
in the educational field in Bogot3, a
series of elements are postulated in
this article to build a more consistent
educational system.

IKeywords: Lesson learned; education-
al transformation; educational gaps;
emergency measures; pandemic.

Resumo

O fechamento das brechas digitais, a
necessidade de repensar sistemas de
validacdo, a importancia de medir
diversas habilidades invisiveis nas
métricas da educagdo convencional,
sdo aspectos que deveriam estar na
agenda do setor educativo depois das
mudancas que aconteceram na pan-
demia. A capacidade de adaptacio,
inovacido e participacdo de diferen-
tes atores centrais sdo pontos chaves
para incorporar as licoes aprendidas
neste periodo. Partindo de evidén-
cias, descobertas e conversacoes com
varios atores do ambito educativo em
Bogota, se postulam elementos para
construir um sistema educativo mais
consistente.

Palavras-chave: Licdes aprendidas;
transformacdo educacional; lacunas
educacionais; medidas de emergéncia;
pandemia.
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Introduccion

mas de un afio de las primeras medidas toma-

das para mitigar los efectos de la pandemia de la
COVID-19, uno de los sectores mas afectados ha sido
el educativo que ha tenido que adaptarse de manera
rapida a las transformaciones y las dificultades que
supone la virtualidad, asi como a las barreras de acce-
so de gran parte de la poblacién mas vulnerable tras
los cierres y las medidas de choque adoptadas. Den-
tro de los grandes retos que tiene la sociedad esta el
de determinar cuales seran las transformaciones que
permaneceran una vez la vida recobre su “normali-
dad”, entendida como la ausencia de las restricciones
derivadas de las medidas para mitigar la pandemia.

Los cierres prolongados de las instituciones educati-
vas a nivel mundial han suscitado amplios debates en
torno a los efectos que pueden tener sobre la pérdida
de aprendizajes, el aumento de las brechas socioe-
condmicas y educativas, asi como los impactos mas
apremiantes que pueden estar asociados a una mayor
desercion educativa, peores desempenos en pruebas
estandarizadas, entre otros (Universidad de los An-
des, 2020). Dentro de las regiones mas afectadas del
mundo por cuenta de los cierres estd América Latina,
pues mientras el promedio de dias de cierre de las es-
cuelas en el mundo es de 95 dias, en América Latina
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el promedio es de 158 dias (Unicef, 2021), el mas
prolongado del mundo.

Los costos definitivos, tanto de vidas como de im-
pactos socioeconomicos, se desconocen atn, pero
desde ya se puede prever que serdn altos y deman-
dardn acciones concretas de los gobiernos para
afrontar las consecuencias en los préximos afios
(Garcia, 2020). Uno de los retos mas destacados que
ha tenido que sortear el sector educativo es el de las
brechas digitales, que en paises como Colombia pasa
por la falta de conexion de internet y de herramien-
tas tecnoldgicas en algunos sectores poblacionales,
asi como la baja cobertura instalada que no permite
el trabajo en tiempo real, en especial medida en zo-
nas rurales, municipios alejados de las principales
ciudades y personas que viven en estratos bajos.

Segtin estudios del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) y el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(MinTIC) realizados en el afio 2018, la penetracion
de la Internet de banda ancha fija en estrato 1 es
apenas del 20,5 %, mientras que para el estrato 6
llega a 99,8%, generando una dificultad para el ac-
ceso a la educacion desde la virtualidad (Constain,
2020). En el documento Consejo Nacional de Poli-
tica Econémica y Social 3938 de 2020 (CONPES),
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. TEMA: PANDEMIA Y EDUCACION

se identifico que el 85% de las sedes educativas en
el pais no cuentan con conexion a la Internet, y que
por la situacion de COVID-19 las instituciones edu-
cativas del sector oficial y privado debieron modifi-
car sus practicas de ensefianza y aprendizaje desde
la virtualidad, y verse enfrentados a estas situacio-
nes de falta de acceso, conectividad o de recursos
tecnolégicos de sus estudiantes. De acuerdo con los
datos del Indice del Derecho a la Educacion (IDE),
en los colegios publicos de Bogot4, hay un porcen-
taje de cumplimiento superior al 98% (IDEP, 2020)
en cuanto a conexion a la Internet. Aunque el dato es
positivo, el hallazgo cualitativo evidencia que dicha
conexion institucional puede estar en mayor medida
destinada a los administrativos y docentes, y en me-
nor medida a los estudiantes.

Frente a este panorama, uno de los grandes temo-
res ha sido el abandono escolar de las poblaciones
mas vulnerables, por lo que los esfuerzos han estado
enfocados en adaptar los esquemas educativos a los
diversos contextos y necesidades, en mayor medida.
Aunque es muy temprano para conocer los impactos
reales de 1a pandemia en el sector educativo, algunas
cifras preliminares muestran que el acceso y perma-
nencia en el sistema escolar en la ciudad de Bogota
mejoraron para 2020 (Secretaria de Educacion del
Distrito, 2021). Tal es el caso de la tasa de deserciéon
del sector oficial que registro la cifra mas baja en la
historia de la ciudad, situandose en 0,46%.

Asi entonces, al partir de las problemadticas asociadas
a los efectos de la pandemia sobre el sector educati-
vo, en el presente trabajo se analizan los aprendiza-
jes que pueden representar una oportunidad de cara
a pensar en las transformaciones educativas que se
necesitan en una sociedad post COVID, ademas de
los diversos cambios y adaptaciones. En esta medida,

y dado el rol protagonico de la conectividad en este
sector, se plantea inicialmente el panorama existente
en términos de brechas que estaban latentes en la
sociedad, pero que cobraron relevancia y visibilidad
a la luz de las nuevas necesidades y dependencias
suscitadas por los cierres de las escuelas. En igual
sentido, dadas las preocupaciones latentes frente a
la desercion escolar, reprobacion, matricula, entre
otros aspectos que podrian haberse visto afectados
tras la crisis de la pandemia, se aborda un panorama
inicial frente al comportamiento de ciertos indicado-
res previo a la pandemia.

En segundo lugar, se exponen los aspectos mas so-
bresalientes en torno a las formas en que se ha ges-
tionado la crisis en el sector educativo y se destacan
algunos logros en medio de la reorganizacion de la
comunidad educativa y los esfuerzos conjuntos que
se han realizado, a partir del didlogo con diversos
actores del sector educativo en Bogota. Finalmente,
se hace un andlisis mas detallado de cara a las trans-
formaciones pendientes, las cuales deben ir mas alla
de retomar viejas practicas, o de trasladar a otros
escenarios los mismos esquemas pedagogicos que
se venian dando antes de los cambios que supuso la
pandemia y que, en definitiva, constituyen los prin-
cipales retos del sistema educativo distrital.

Panorama general del
impacto de la pandemia en
el sector educativo distrital

:De acuerdo con las cifras del Ministerio de Educa-
cion Nacional, para 2018 Bogota tenia un nimero
de estudiantes matriculados en el sector oficial de
780.052, que para 2019 ascendi6 a 785.171. Para
2020, de acuerdo con informacion de la Secretaria
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de Educacion del Distrito (SED), se estima que el
numero de estudiantes matriculados ascendi6 hasta
794.598. Es importante evidenciar que, de acuerdo
con las cifras del Ministerio de Educacién Nacional,
a marzo de 2021 el numero de matriculados en Bo-
gotd es de 798.889, lo que indica que la tendencia de
crecimiento en la matricula contintia. Por su parte,
el porcentaje de desercion en la ciudad para 2018
fue de 1,66%, de 1,6% para 2019 y de 0,46 para 2020
de acuerdo con datos de la SED y el SIMPADE (Se-
cretaria de Educacion del Distrito, 2021). Lo ante-
rior parece indicar que, pese a las dificultades y las
circunstancias propias de la pandemia, el nimero de
matriculados aumento y la tasa de desercion dismi-
nuy6 (Figura 1).
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Figura 1. Comportamiento de la matricula
y la desercion escolar 2018 — 2020.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos
del Ministerio de Educacion Nacional.
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El aumento de la matricula y la reducciéon de la de-
sercion en el contexto de la pandemia podrian ex-
plicarse como resultado de una fuerte instituciona-
lidad que acompana a las instituciones educativas
oficiales de la ciudad (C. Reverdn, comunicacion
personal, 3 de diciembre de 2020). En consonancia
con esto, Espafa también reporta tasas historicas de
reprobacion muy bajas, incluso en las zonas donde
no se flexibilizaron las reglas académicas por causa
de la pandemia, donde se encontrd que solo 1 de
cada 10 estudiantes de secundaria reprob6 (El Pais,
2021).

Otro de los aspectos centrales en el sector educativo
durante la pandemia ha sido la conectividad, toda
vez que los cierres de las escuelas han implicado el
uso de las herramientas digitales para continuar el
ciclo escolar. Segun Unicef (2020) el nimero de es-
tudiantes que tienen acceso a la Internet en el mun-
do es muy desigual entre regiones, asociado con el
nivel de ingresos de los paises. De acuerdo con los
datos, en regiones como Asia Oriental y el Pacifi-
co, y América Latina y el Caribe la cifra indica que
cerca del 50% de los nifios y jévenes no tienen ac-
ceso a la Internet (Figura 2). Asimismo, el informe
de la CEPAL (2020) indica que en los paises de la
region el acceso a dispositivos electronicos es muy
desigual. Se encuentra que en promedio el 57% de
los estudiantes de los siete paises cuentan con un
computador portdtil en su hogar. Las diferencias
seglin la condicidon socioeconémica son muy sig-
nificativas, entre un 70% y un 80% de estudiantes
del cuartil socioecon6émico mas alto cuentan con un
computador portatil en el hogar, en comparacion
con un 10% o un 20% de estudiantes del cuartil so-
cioeconémico mas bajo.
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Tabla 1. Porcentaje de nifios en edad escolar
sin conexion en el hogar.

Ninos en edad escolar
de 3a 17 afnos sin
conexion en el hogar

Region

Africa Occidental y 95%-194 millones

Central
Africa Oriental y 88%-191 millones
Meridional

Asia Meridional 88%-449 millones

Oriente Medio y Africa 75%-89 millones
del Norte
América Latina 49%-74 millones
y el Caribe
Europa Oriental 42%-36 millones
y Asia Central

Asia Oriental 32%-183 millones
y el Pacifico
Mundial 67%-1300 millones

Fuente: Tomado y modificado de Unicef (2020).

A las desigualdades presentes en las diversas regio-
nes del mundo se le suman las desigualdades territo-
riales en los planos urbano y rural. De acuerdo con
los datos del informe presentado por Unicef (2020),
en Latinoamérica la brecha entre lo rural y lo ur-
bano es la mayor, al superar los 30 puntos porcen-
tuales, en Europa del este y Asia central es de 21
puntos, en Asia del este y Pacifico de 19 puntos, en
Oriente Medio y Africa del Norte es de 19 puntos
y el promedio mundial de la brecha es de 16 pun-
tos porcentuales. En Colombia, de acuerdo con la

Encuesta de Calidad de Vida del DANE, para 2018,
en las zonas urbanas, un 50,9% de las personas usa-
ron computador y un 72,4% usaron la Internet. En
contraste, en los centros poblados y rural disperso,
se encontr6d que el tan solo 24,5% de las personas
usaron computador y un 35,8% usaron la Internet.

El cierre de colegios permitié evidenciar ain mas el
escenario de dificultades para la poblacion vulnera-
ble en el pais. Para 2017, la pobreza multidimensio-
nal en dreas rurales y remotas seguia siendo de mas
del doble en comparacion con los habitantes de las
areas urbanas, y sigue siendo particularmente grave
en areas remotas (Radinger, et al, 2018). Si se anali-
zan los resultados del Programa para la Evaluacion
Internacional de Alumnos (PISA) 2018 de la OCDE,
los estudiantes rurales en Colombia obtuvieron un
puntaje promedio de 30 puntos por debajo de los es-
tudiantes en zonas urbanas del pais. El mayor grado
de pobreza, la dificultad en el acceso a dispositivos y,
a su vez, de conexion a internet en las areas rurales
podria ser uno de los factores que expliquen la dife-
rencia en los resultados.

Por su parte, Garcia, Maldonado, Moya y Rodriguez
(2020) postulan que los cierres de las escuelas y
los colegios tienen implicaciones devastadoras para
los nifios, nifias y adolescentes. Algunas de estas
implicaciones podrian estar asociadas a la pérdida
de aprendizaje, mayor rezago académico, aumento
en los indices de desercion, dificultades de sociali-
zacién y riesgos para la salud emocional y mental.
Especialmente, se hace énfasis en que los riesgos
seran mayores para los estudiantes de hogares vul-
nerables que no cuentan con un apoyo familiar para
estudiar o que no poseen las herramientas digitales
para continuar sus estudios.
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Asi entonces, al estar las escuelas cerradas dejan de
ser un escenario donde se brindan garantias de ali-
mentacion y cuidado frente al riesgo de maltrato.
Las condiciones de la crisis sanitaria y los confina-
mientos pueden aumentar el estrés familiar y, a su
vez, detonar situaciones que ponen en riesgo la salud
fisica y mental de los nifios y las familias. (Garcia et
al., 2020). En este sentido, resulta importante men-
cionar los reportes de violencia intrafamiliar durante
2020 que se incrementaron en un 103% en relacion
con 2019 (Observatorio Colombiano de las Mujeres,
2021). De igual manera, las brechas educativas y so-
cioecondmicas existentes pueden verse intensifica-
das y repercutir en un menor desarrollo cognitivo
y socioemocional de los estudiantes, como también
en un aumento de la acumulacion de capital cultural
(Garcia et al., 2020).

Voces y reflexiones del
sector educativo en el
marco de la pandemia

La dinamica del sector educativo durante la pande-
mia ha dejado al descubierto las deudas historicas
que existen en los entornos escolares, asi como la
importancia de tener una comunidad educativa arti-
culada, involucrada en los procesos de construccion
pedagogica. Las transformaciones, que en condicio-
nes normales se dan de forma lenta y paulatina, han
sido significativas en materia educativa durante la
pandemia y se han dado principalmente desde tres
momentos: disrupcidn, transicion y reimaginacion
(McQuirter, 2020). En ellos, el principal reto ha sido
convertir la instruccion presencial en aprendizaje
en linea, a partir de un fuerte apoyo institucional y
colegiado entre los distintos actores educativos, es-
pecialmente entre los docentes.

seducacions
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En esta medida, de acuerdo con algunos actores del
sector consultados, dentro de los aprendizajes que
sobresalen estd el cambio de paradigmas en térmi-
nos de estrategias de aprendizajes y ensefianzas.
Este ha permitido un mayor didlogo entre profeso-
res, al tiempo que ha fortalecido la comunidad edu-
cativa y ha ayudado a impulsar procesos de trans-
formacion pedagogica desde adentro de la escuela
(Carlos Reveron, Subsecretario de Acceso y Perma-
nencia SED, comunicacion personal, 3 de diciembre
de 2020).

Dentro de las transformaciones que se han dado, el
maestro ha sido uno de los grandes protagonistas,
en tanto ha estado en contacto permanente con los
estudiantes y las familias. En esta medida, los maes-
tros han sido una via de escape para muchas reali-
dades de los estudiantes en medio de las dinamicas
que ha supuesto la pandemia para muchas familias
y su autonomia ha jugado un rol importante en el
proceso (M. Castillo, comunicacién personal, 4 de
diciembre de 2020). En este mismo sentido, otro
de los actores importantes que se convirtieron en
protagonistas durante este proceso son las familias
y los cuidadores, quienes tuvieron un mayor involu-
cramiento en la educacion de sus hijos (Rodriguez,
2020). A partir de este acompafamiento familiar,
el proceso formativo de los estudiantes se pudo ver
fortalecido en la medida en que los padres podian
seguir mas de cerca el ciclo educativo de sus hijos y,
asi, lograr identificar las fortalezas y las debilidades
en sus procesos de aprendizaje (Universidad de los
Andes, 2020). Esto coincide con lo sefialado por to-
dos los actores consultados.

De acuerdo con algunos maestros que participaron
en los grupos focales®, uno de los aprendizajes se re-
laciona con la capacidad que debe tener el sistema
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educativo para adaptarse a los cambios, al plantear
un proceso mas flexible (frente a los contenidos y
la evaluacion), en el que el liderazgo y la innova-
cion sean fundamentales para introducir las trans-
formaciones requeridas por el sistema, y hacer un
balance de los recursos disponibles y las necesida-
des. En este sentido, de acuerdo con la perspectiva
de algunos actores del sector, la pandemia ha sido
un horizonte para mostrar las posibilidades de lo
que se puede hacer para transformar e innovar en
términos educativos, con la obligacion de adaptarse
a las dinamicas en funciéon de tiempo, espacio, las
relaciones entre estudiantes, profesores, familias,
instituciones educativas, entre otros (Carlos Reve-
ron, Subsecretario de Acceso y Permanencia SED,
comunicacion personal, 3 de diciembre de 2020).

En esta linea, uno de los aspectos que se ha privi-
legiado en el proceso educativo es el desarrollo de
competencias ciudadanas y socioemocionales de
los estudiantes, al advertirse las afectaciones que la
pandemia ha ocasionado. Un proceso importante
en este contexto tiene que ver con la priorizacion
de las competencias, para efectos de poder esta-
blecer unos minimos sobre los cuales se pueda dar
continuidad al proceso formativo (Arias Ortiz et al.,
2020) que trascienda la coyuntura. En consonancia
con esto, hay consenso también entre los distintos
actores consultados en torno a los impactos gene-
rados en el plano socioemocional tras el cierre de
las escuelas y las nuevas dindmicas escolares. Lo
anterior debido a que estas dimensiones socioemo-
cionales y afectivas cobraron mayor relevancia con
ocasion de la pandemia en el entorno educativo, da-

s Docentes del Distrito: Yenny Constanza Marentes, Diana
Constanza Torres, Enrique Vargas, Julian Carrefio y Natalia
Hernandez.

das las afectaciones a docentes, estudiantes, familias
y, en general, a la comunidad educativa.

Otro elemento clave que se identificd corresponde a
la necesidad de replantear el sistema de evaluacion,
con miras a disminuir ciertas tensiones asociadas
a las calificaciones. Existe la necesidad de medir
aprendizajes diferentes a los tradicionales, priori-
zando competencias y valores que se han puesto
como prioritarios en el contexto de la pandemia,
como el autocuidado, la solidaridad, la resiliencia,
las competencias y las aptitudes socioemocionales,
entre otras (CEPAL-Unesco, 2020). En Bogota se
observo que algunos colegios replantearon su siste-
ma de evaluacion, algo que habia sido muy rigido
y dificil de modificar historicamente (Carlos Reve-
ron, Subsecretario de Acceso y Permanencia SED,
comunicacion personal, 3 de diciembre de 2020).

En linea con lo anterior, ademas de la necesidad de
modificar los sistemas de evaluacion en clave de las
afectaciones socioemocionales, también se ajustaron
en funcion de los retos que supuso la virtualidad. Los
cierres repentinos obligaron a los colegios a adoptar
estrategias que permitieran mantener escolarizados
a los estudiantes para garantizar, en la medida de lo
posible, la continuidad educativa a través de platafor-
mas digitales y medios de ensefianza alternos a la In-
ternet, como la radio, guias fisicas y textos impresos,
materiales audiovisuales, entre otros (Ministerio de
Educacion Nacional, 2020a). La comunidad educati-
va se ha enfrentado a un despliegue de plataformas
y herramientas digitales cambiantes, que estan en-
tregando nuevos contenidos de manera rapida (Mc-
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Quirter, 2020), lo que ha representado algunos retos
en funcion de la adaptacion de un modelo de ense-
fianza distinto al tradicional, pues la virtualidad no
deberia prestarse para replicar las dinamicas del aula
(Consuegra, 2020).

En cuanto a los cierres y la reapertura de las institu-
ciones educativas, pese a la preocupacion de algunos
sectores asociados a las posibles afectaciones socie-
condmicas y educativas en el mediano y largo plazo,
Bogota no ha sido diferente en cuanto a la tendencia
de América Latina con los cierres mas prolongados
de las escuelas en el mundo (Unicef, 2021). No obs-
tante, pese a los avances en reapertura en diversos
paises de Europa y el mundo, la dindmica de los con-
tagios ha llevado a que, un afio después de los pri-
meros cierres, paises como Francia, Bélgica, Italia,
Alemania, entre otros, hayan tenido que suspender
la presencialidad nuevamente. En el caso de Bogot3,
entre septiembre y octubre de 2020 algunas escuelas
empezaron a retornar bajo la estrategia de retorno
Gradual, Progresivo y Seguro - GPS (IDEP, 2020),
con un esquema de alternancia que implico la adap-
tacion de varias medidas para garantizar el retorno.

En el marco de las adaptaciones que fue necesario
realizar por parte de los establecimientos educati-
vos para el retorno, se destacan adecuaciones de in-
fraestructura, de horarios, del equipo docente, con
la comunidad educativa y curriculares. En el plano
tecnologico, se adaptaron equipos en las aulas para
hacer simultaneidad de clases, se organizaron los ni-
veles por ciclos, y de acuerdo con estos se establecio
la asistencia (Universidad de los Andes, 2020). Asi-
mismo, bajo la dindmica de reapertura, se han dado
procesos de articulacion de la comunidad educativa,
como las propuestas de crear un comité de COVID
en cada colegio, a través del cual se pudieran to-
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mar decisiones rapidas para atender brotes o casos
emergentes y, de esta manera, mitigar la transmi-
sién (Universidad de los Andes, 2020).

Por otro lado, dentro de los mayores retos que tu-
vieron que afrontar las escuelas para propiciar las
dindmicas de retorno, se tuvieron que fortalecer la
cooperacion y la confianza entre las partes, para lo-
grar los cambios requeridos. Al parecer los protoco-
los y las medidas tomadas para el retorno lograron
generar confianza en las familias, por lo cual las ins-
tituciones educativas reportaron que los asistentes
fueron aumentando paulatinamente en la medida
en que avanzaban las semanas de reapertura. Esto
implic6 unas logisticas mas estrictas de alternancia
para lograr mantener aforos pequefios y cumplir los
protocolos de distanciamiento (Universidad de los
Andes, 2020a).

En el plano administrativo, sobresalen algunos
aprendizajes que ayudaron a facilitar procesos,
como la capacidad de respuesta que ha permiti-
do dar soluciones muy rapidas a las problematicas
presentadas en cuanto a la creacion de materiales
pedagogicos, gestion el Programa de Alimentacion
Escolar (PAE), generacion de contenido, las estra-
tegias “Aprende en casa”, la gestion administrativa
para que la entidad siga funcionando, la capacidad
de adaptarse a la creacion de formularios e instru-
mentos, entre otros (Jefinner Ruiz, Subsecretaria de
Gestion Institucional SED, comunicacion personal,
9 de diciembre de 2020). En esta misma linea, se
destaca también el hecho de que muchos trami-
tes asociados a matricula, registros y consultas se
realizan completamente en linea, para facilidad y
cuidado de la comunidad educativa (Carlos Reve-
ron, Subsecretario de Acceso y Permanencia SED,
comunicacion personal, 3 de diciembre de 2020).
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Por otro lado, algo destacable en medio del funcio-
namiento del sistema educativo tiene que ver con la
articulacion institucional que ha permitido integrar
la oferta de la administracion en funcién de respon-
der a las necesidades del sector (Mauricio Castillo,
Subsecretario de Calidad y Pertinencia SED, comu-
nicacion personal, 4 de diciembre de 2020).

Frente al sistema de evaluacion y desarrollo de habi-
lidades, en el grupo focal de representantes sindica-
les consultados se planteo la necesidad de repensar
el sistema educativo en clave de ensefar habilidades
para la vida, necesarias para afrontar contextos cam-
biantes, que se evidencien en curriculos en donde el
proposito sea fomentar los aprendizajes fundamen-
tales, en consonancia con la planeaciéon de unidades
didacticas pertinentes, asi como de metodologias de
evaluacion diversas y flexibles. Se destacé la impor-
tancia de encontrar otros métodos que permitan una
mayor apropiacion de los contenidos de saber pro-
puestos por parte de los estudiantes, asi como del
uso del material pedagdgico (Grupo focal academia,
comunicacion personal, 30 de noviembre de 2020)°.

Dentro de los retos para el retorno a las aulas hay
algunos aspectos que son fundamentales garanti-
zar, como el acceso al agua y el saneamiento bésico,
contar con una infraestructura adecuada que per-
mita la ventilacion de los espacios, disponer de los
recursos humanos necesarios, proveer conectividad
y acceso a las TIC, disponer los recursos financieros
necesarios para llevar a cabo las medidas y sostener
los procesos que demande el sistema educativo en
funcion de las transformaciones que han ocurrido,
asi como la definicion de prioridades y las lineas de

¢ Académicos: Francisco Cajiao, Sandra Garcia, José Dario
Herrera y Wilson Acosta.

accion para garantizar la operacion del sistema es-
colar en el marco de la pandemia (BID, 2020).

Por un lado, desde los sindicatos se advierten las bre-
chas digitales que no fueron resueltas en 2020 como
un lunar del sistema educativo en esta coyuntura y
que, a su vez, son una necesidad que sigue siendo
importante resolver (Grupo focal sindicatos, comu-
nicacion personal, 27 de noviembre de 2020)”. Por
otro lado, preocupa el hecho de que muchos docentes
estan dentro de la poblacion de riesgo que no podra
retornar en el corto plazo y que no cree tener claridad
frente a la manera en que se van a resolver estos te-
mas administrativamente. Por su parte, algunas de las
oficinas de concejales de Bogota consultadas manifes-
taron que se deben continuar fortaleciendo los didlo-
gos con la ciudadania, con miras a tomar decisiones
acertadas. Para poder llevar a cabo la reapertura de
las escuelas en 2021 es necesario garantizar también
los servicios complementarios (alimentacion, trans-
porte, conexion) para que todas las familias puedan
tener las garantias minimas en el retorno a las aulas.

En cuanto a lo observado en el desarrollo docen-
te durante la pandemia, se evidencia que afloraron
problemas que se derivan de las brechas tecnologi-
cas existentes en la sociedad, en cuanto a acceso, uso,
habilidades y aplicacion de metodologias educativas
en el aula. Por esta razon, es determinante el equili-
brio entre las acciones educativas, la consecucion de
los objetivos de aprendizaje y los métodos de evalua-
cion. Hay que tener en cuenta que las herramientas
informaticas no implican una integracion al contexto
digital. Por ello es importante propiciar una evalua-
cion continua que triangule los objetivos de aprendi-

7 Actores del sindicato: ADE Andrea Sandino, Yesid Gonzalez
y William Agudelo
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zaje, las actividades y las pruebas evaluativas con un
caracter mas reflexivo y menos memoristico (Garcia
y Corell, 2020).

Dentro de las medidas que deberan asumir los es-
tados para enfrentar los impactos de la pandemia
sobre el sector educativo esta 1a creacion de marcos
regulatorios en cuanto a incentivos y financiacion
que permitan la inclusion de aquellos que, en medio
de las dificultades y afectaciones generadas por la
crisis, abandonaron las aulas (Pedrd, 2020). Como
una respuesta a estas realidades que se avecinan,
una de las propuestas para mitigar los impactos ne-
gativos de esta coyuntura es promover programas
de aceleracion del aprendizaje, centrados en apli-
car metodologias de aprendizaje activo, enfocadas
en mejorar la autoestima y la motivacion hacia el
aprendizaje de los estudiantes (Garcia, 2020). Para
ello, deberdn tenerse en cuenta las necesidades par-
ticulares de cada estudiante y partir del contexto
socioeconomico, las necesidades pedagogicas y los
estimulos que se requieran.

Una alternativa interesante podria ser el desarrollo
de un modelo flexible de educacion hibrida, en el
que se combine la educacion presencial con la re-
mota a través de dispositivos electronicos. La di-
mension de este modelo debe basarse en un “apren-
dizaje profundo”® que se centre en el estudiante y
lo comprenda desde su individualidad, de tal ma-
nera que se potencien sus habilidades y se generen
aprendizajes que le sirvan para su desarrollo perso-
nal (Arias Ortiz et al., 2020).

¢ Entendido como “las experiencias que producen aprendi-
zajes y habilidades que se mantienen a lo largo de la vida”
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Finalmente, en aras de materializar esas acciones
en politicas educativas duraderas como una estra-
tegia que ayude a recoger las lecciones aprendidas
y potenciar los esfuerzos que se han realizado, es
fundamental que se creen equipos especializados,
con alta participacion docente y otros profesionales
interdisciplinarios que se dediquen especificamente
al disefio de estrategias, guias y rutas de aprendiza-
je, en diferentes formatos, plataformas y niveles.

Mais alld de 1a emergencia por la pandemia, y todos
sus efectos colaterales, la sociedad del siglo XXI esta
signada por cambios vertiginosos en todos los aspec-
tos: ambientales, culturales, cientificos, tecnologicos,
politicos, econémicos, y, en general, sociales para los
cuales la escuela debe estar preparada, en tanto sis-
tema cultural para el desarrollo humano y social. En
este sentido, es importante mantener programas de
desarrollo profesional docente que articulen equipos
de trabajo integrados por directivos docentes, fun-
cionarios del nivel central, comunidades educativas
y academia, para el desarrollo de habilidades pedago-
gicas y recursos educativos prestos a articular distin-
tas dreas, saberes y competencias. Todo lo anterior,
en el marco de procesos de innovacion educativa que
contribuyan a resolver efectivamente los retos peda-
gogicos derivados de la actual emergencia y que, a la
postre, puedan ser funcionales para los desafios por
venir en estos tiempos.

Conclusiones

En términos generales, el primero de los retos im-
portantes para la dinamizacion de los procesos edu-
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cativos en el marco de la pandemia tiene que ver
con la dotacion de dispositivos tecnoldgicos para
los hogares que aun carecen de ellos, asi como la
conectividad suficiente. Estas herramientas por si
solas son poco utiles sin la capacidad de innovacion
del cuerpo docente, las instituciones, la articulacion
e integracion de ofertas institucionales y el acompa-
flamiento de las familias. De modo que urge atender
el cierre de brechas digitales y de conectividad, a
todos los niveles, con especial atencién en las comu-
nidades rurales.

Por otra parte, se ha demarcado como un aspecto
muy relevante la atencion de temas socioemociona-
les al involucrar las relaciones afectivas y al profun-
dizar en estrategias que permitan una mejor com-
prension del potencial de las interacciones sociales,
afectivas e incluso corporales, sobre el desarrollo
integral. Frente a esto, uno de los grandes retos tie-
ne que ver con un cambio paradigmatico en torno a
lo pedagogico, en el que se estimulen dimensiones
mas propias del ser y de saberes fundamentales para
la vida, mas alla de las fronteras del saber tradicio-
nal que han estado latentes en la escuela. No se trata
de ajustar los esquemas del modelo tradicional edu-
cativo a los cambios, sino de potenciar las estrate-
gias de aprendizaje y de desarrollo integral a partir
de las herramientas que ha puesto sobre la mesa la
virtualidad (Arias Ortiz et al., 2020).

Ademas, la vinculacion con las familias es funda-
mental, pues a través de este involucramiento se
han generado procesos de corresponsabilidad edu-
cativa que, por lo general, redundan en el bienes-

tar y el desempefo escolar de los estudiantes. Sin
embargo, esta no ha sido una variable constante
en la ciudad ni en el pais. Los datos expuestos de-
muestran la necesidad de abrir las escuelas para una
buena cantidad de nifios, nifias y adolescentes que
paradojicamente resultan ain mads vulnerables en
sus casas. En esta medida, se requiere trabajar con
los maestros en protocolos de atencion a familias,
tanto para potenciar las dimensiones positivas del
acompafiamiento familiar, como para enrutar los
casos que evidencien situaciones de vulneracion de
derechos.

Finalmente, vale destacar el rol del maestro y su com-
promiso social que han sido determinantes para la
prestacion del servicio educativo, en el marco de las
condiciones complejas que a su vez también han sido
las propias. Asi mismo, cabe destacar la capacidad de
adaptacion que, en términos generales, mostraron las
Instituciones Educativas Distritales para hacer frente
a la emergencia. No obstante, conviene seguir apo-
yando y fortaleciendo, de manera intersectorial y ar-
ticulada, las habilidades de innovacion, especialmente
las asociadas a competencias digitales, produccion de
material educativo y recursos virtuales de aprendiza-
je (OVA). La Mision internacional de Sabios (2019)
plante6 la importancia de un ecosistema de forma-
cion de maestros relevante, que contribuya al mejo-
ramiento de la calidad educativa. Dicho ecosistema
serd necesario para que Bogota sea lider y referente
en la prestacion del derecho educativo, con miras a
la generacion de transformaciones pedagogicas que se
traduzcan en el cierre de las distintas brechas socioe-
ducativas manifiestas en las Instituciones Educativas
Distritales de la ciudad.
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