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PRIMER ACTO

La separacion tajante que se presenta entre los
comportamientos habituales que seguimos
los ciudadanos y las normas legales que regu-
lan esos comportamientos, es una de las causas
principales de los contlictos que diariamente tie-
nen lugar en Bogota. En parte, esa separacion se
explica porque una buena proporcion de esas nor-
mas legales, que regulan los comportamientos
de las personas que vivimos en la ciudad, no han
podido desarrollar la validez y la eficacia simbo-
lica necesarios para lograr los efectos pragmati-
cos requeridos para regular esos comportamien-
tos. Como consecuencia de lo anterior, se han 1do

1. Director de la Unidad Especial Observatorio de Cultura
Urbana del Instituto Distrital de Cultura y Turismo




desarrollando paulatinamente entre los ciudadanos
procedimientos ad hoc y negociaciones permanen-
tes, en funcion de beneficios inmediatos (logica de

la oportunidad), como mecanismo principal para

dirimir los conflictos. De hecho, esa falta de respe-
to hacia los demds tiene que ver, tanto con la
comprension 1nsuficiente o sesgada del valor que
tienen las reglas y los limites culturales v legales
que facilitan y hacen posible la relacion entre des-
conocidos, como con la debilidad de las autorida-
des competentes para garantizar que esos limites
se cumplan y se respeten. Con la pérdida o distor-
sion del valor de las reglas y el debilitamiento de
la eficacia simbolica de los limites legales y cultu-
rales el ciludadano percibe la ciudad y lo que en

ella ocurre como s1 nadie cumpliera las reglas vy,

para todos los efectos practicos, siente como si
todo diera lo mismo.

Acercar lo culturalmente aceptado por los ciuda-
danos a lo legalmente permitido por las leyes y
codigos que regulan la convivencia en la ciudad
es quizds una de las alternativas mds importantes
para solucionar este conflicto. Esto conlleva, por
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una parte, que se¢ modifiquen ciertos comporta-
mientos que afectan la convivencia con el fin de
hacerlos mds compatibles con las normas que los

regulan y, por otra parte, que se adectien o creen
- algunas normas mds coherentes con la vida en la
ciudad, en sus diferentes contextos urbanos.
lograr lo anterior, es necesario desarrollar procedi-
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mientos y formas de accion que hagan posible

conciliar los intereses de aquellos involucrados en

una situacion conflictiva y fortalecer la capacidad
reguladora que tiche la cultura (autorregulacion),
dentro de un marco normativo colectivamente
aceptado. Estos procedimientos tiecnen que ver, en
lo fundamental; con el desarrollo de barreras cul-
turales en grupos o sectores soclales contra facto-
res asociados a formas directas o indirectas de
agresion o maltrato con la utilizacion de la fuer-
za que tiene la cultura para regular comportamlen-
tos (violencia simbdlica) en lugar de la coaccidn
fisica (violencia fisica) y el desarrollo de limites
claros entre desconocidos, por lo menos en algu-
nos contextos sociales de la ciudad. En estos
términos escomo podemos entender el signifi-
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cado que tiene la cultura ciudadana

para la actual administracion de la ciu-
dad.

Llevar a cabo los proyectos de la prio-

ridad Cultura Ciudadana significa, en

t€rminos de ciudad, tal como lo senala

¢l actual plan de desarrollo “la forma-

cion ciudadana, en donde todos apren-

damos de todos con responsabilidad

compartida, cooperacion y participacion;

y la formacion de ciudad, en donde la

gestion colectiva preserve el patrimonio

comun para ¢l bien de todos y especial-

mente de los mds débiles.”. Esto quie-
re decir, en otros términos, que la vida

en la ciudad requiere de formas de uso

y de apropiacion colectiva de los distin-

tos contextos soclales que en ella se

desarrollan evitando, de esta manera, que se gene-
ren formas de exclusion socio espaciales de los
ciudadanos; y que, ademds, la gestion y la admi-
nistracion de la ciudad preserve los patrimonios
ambiental, urbanistico, cultural e historico y ga-
rantice su adecuada utilizacién y aprovechamiento
por los ciudadanos, no solo desde la perspectiva
economica sino cultural.

Esta perspectiva convierte a la ciudad en una es-
pecie de inmenso escenario educativo y de sociali-
zacion donde literalmente las personas aprenden
a construir su 1dentidad como ciudadanos, con
derechos qué€ respetar y deberes qué cumplir. De
hecho, la ciudad hoy por hoy, es quizas uno de
los principales escenarios de socializacion de ni-

nos y jovenes, cast con la misma
importancia que la familia o la escue-
la, toda vez que la dinamica urbana,
sus ritmos, tiempos y conflictos inva-
den permanentemente estos Otros
ambitos de socializacion, determinan-
dolos e influyendo en sus rutinas ins-
titucionales. Baste recordar el impac-
to que tuvo el ractonamiento de luz
en los horarios escolares y en los rit-
mos de vida del hogar. Es por esto
que para comprender el significado
' que tiene para el sistema educativo
una prioridad como la cultura ciuda-
dana, hay que tener en cuenta que,
en primer lugar, los escenarios para
la socializacion se han ampliado, sien-
do entonces la ciudad, como ya lo
mencionamos, uno de esos escenarios privilegia-
dos y que, en segundo lugar, la vida y la expe-
riencia urbana, en sus diferentes matices, posibi-
lidades y limitaciones, penetra cada dia con mayor
fuerza los escenarios escolares tradicionales vy
formales, siendo practicamente 1mposible cons-
truir ciudadania por fuera de los limites que
impone la misma ciudad. De hecho, estos nue-
vos escenarlios juegan un papel central en la pro-
duccion y reproduccion de la cultura. No hay
que perder de vista que e€stos nuevos escenarios
cada dia compiten, en algunos casos con mas

2. Plan de Desarrollo Econémico, Social y de Obras Publicas
para Santafé de Bogotd D.C. 1995-1998, Formar Ciudad,
articulo segundo, accion de gobierno.



éxito, con la famihia y
la escuela en el proceso
de socializacion de los
ninos y jovenes. La ca-
lle, por ejemplo, en sus
multiples connotacio-
nes, €s quizds, si no el
mds importante, uno de

los escenarios de socia-
lizacidon mas importan-
tes de la ciudad. Ex-
presada como cuadra,
esquina, barrio, centro
comercial, zona rosa,
etc., la calle se convier-
te en el escenario privilegiado en el cual los ciu-
dadanos van incorporando, paulatinamente, de
manera 1mplicita en la practicas cotidianas, las
formas de uso o apropiacion de los distintos
espacios urbanos y de manejo de las relaciones
entre desconocidos. Es en estos espacios de cir-
culacidon permanente donde, de manera practica,
los conceptos de deberes y derechos ciudadanos
adquieren su sentido y connotacion. Baste recor-
dar que la urbanidad, tal como fue concebida
inicialmente, hace referencia a la forma de vida
en la ciudad, a las cualidades que tienen las per-
sonas que viven en la ciudad. Aprender a vivir
en la ciudad, aprender a ser ciudadanos significa
aprender a usar de manera colectiva sus distintos
espacios soclales; respetar los limites que se es-
tablecen entre desconocidos, preservar el patri-
monio colectivo y establecer un proceso perma-

nente de control a la
gestion y a la adminis-
tracion de la ciudad. En
la practica, para que la
escuela pueda contribuir
con procesos de forma-
cion de ciudadania vy
ciudadanos es necesario
que se desarrollen meca-
nismos claros a partir de
los cuales la escuela se
relacione mucho mas
con la realidad urbana vy
con lo que en ella ocu-
rre, estableciendo vasos
comunicantes permeables, particularmente para
el estudiante, que permitan relacionar coherente
y consistentemente la dinamica educativa propia
de la escuela, con la dinamica urbana propia de
la ciudad.

SEGUNDO ACTO

Quizds lo que hoy por hoy caracteriza a nuestras
sociedades, particularmente aquellas que tienen
su localizacién central en la ciudad, es su nivel
creciente de complejidad y dinamismo. Estas
caracteristicas tienen que ver, €n mayor 0 menor
proporcion con los cambios que paulatinamente
se¢ han 1do presentando en las relaciones sociales.
Estos cambios, a su vez, se encuentran asociados
a cambios en otros ambitos de la realidad social:
la complejizacion de la division social del traba-
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jo y la generacion de sistemas de expertos que
dia a dia influyen mas las experiencias cotidianas
de las personas y en las decisiones® que ellas
toman; la creciente segmentacion de la experien-
cla social y de las relaciones sociales; la genera-
cion de nuevos sistemas de estratificacion social
y ¢l desarrollo de sistemas de valores y creencias
relacionados con estos sistemas; el aumento de
las mediaciones, particularmente en forma de
medios de comunicacion y sistemas informacio-
nales (software, hardware, etc.), en la mayoria
de actividades que realizamos cotidianamente; re-
lativizacion del conocimiento y de los sistemas
de valores intersubjetivamente aceptados y reco-
nocidos como tales por las personas; las tensio-
nes crecientes entre ley, moral y cultura, debidos
a la fragmentacion de la experiencia social, par-
ticularmente en las grandes metropolis; y al de-
sarrollo de 1dentidades sociales cada dia mas arrai-
gadas en formas de consumo efimeras y si se
quiere virtuales; el desenclave paulatino de la ex-
periencia local en tiempo y espacio y su ubica-
ci1on paulatina en circuitos cada vez mds genera-
lizados y universales.
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Este recuento, sin pretender ser exhaustivo, pone
en evidencia los diferentes fenomenos que mar-

can, €n mayor o menor proporcion, las experien-
clas cotidianas de las personas. Toda esta serie
de fenomenos, mas acentuado en la vida urbana,
determina que las experiencias y practicas coti-
dianas de los actores sociales vayan perdiendo
paulatinamente la sensacion de naturalidad que
va de la mano del sentido comun. Muchas de
estas experiencias que generalmente se dejaban a
la espontaneidad de la relaciones sociales en los
contextos tradicionales de la socializacion como
son la familia o la escuela, terminan convirtién-
dose en temas centrales de retlexion, inclusive
mads 1mportantes para la vida social de las perso-
nas, en forma de referentes existenciales, que
los mismos contenidos formales del proceso edu-
cativo. No solo esas experiencias, aparentemente
espontaneas y naturales, requieren de un mayor

3. Es frecuente encontrar que las personas toman decisiones
cotidianas siguiendo consejos y recomendaciones de expertos
que exponen sus puntos de vista en medios de comunicacion
masiva. Precisamente la mayor complejidad de la realidad
social impone a las personas la necesidad de contar con
referentes mas especializados y con mayor nivel de experticia
para poder tomar alguna decision trascendente en la vida.
Tédmense por ejemplo los exdmenes de laboratorio que
muchas parejas se realizan hoy en dia para tomar la decision
de tener un hyjo.




numero de medicaciones,

SINO que, a Su Vez,
existe un mayor numero de expertos relaciona-
dos con ellas?.

En este sentido, se establece un mayor interjue-
go entre las actividades extracurriculares o deses-
colarizadas, s1 se quiere, y las actividades curri-
culares o escolarizadas. En otras palabras, las
experiencias cotidianas de los estudiantes que
generalmente eran excluidas del sistema educati-
vo formal, se convierten en tema central de dis-
cusion y reflexion. Recuérdese toda la discusion
que se ha generado en los ultimos anos en torno
a la educacion sexual de los estudiantes.

El ejemplo dado por el alcalde mayor, Antanas
Mockus, en torno a la reflexion que se debe dar

en el contexto educativo al respecto del consu-
mo de alcohol, resulta 1ilustrativo al respecto.
Como muchas otras experiencias, a las cuales, en
mayor O Mmenor proporcion se encuentran €x-

puestos hoy por hoy la mayoria de jovenes (con-

sumo de cigarrillos o drogas sicotropicas, actw1-_f.;__'_____muchas culturas han recurrido a lo que los an-

dad sexual mds temprana, aborto, conflictos in-—""__..z.:.-._?_-'__-f'-.jtr_.,__f__j_;

trafamiliares, etc.), el consumo de alcohol por

parte de los jovenes, en general, ha generado
mas discusiones y reflexiones desde una perspec-
tiva moral o ética, que desde una perspectiva
que podemos denominar practica, usualmente
asoctada a una gran cantidad de mediaciones

culturales. Esta falta de reflexion o discusion
practica con padres o maestros determina que
muchos jovenes terminen accediendo a este tipo
de experiencias de manera solitaria o con el gru-
po de pares que comparten las mismas expecta-
tivas ¢ inquietudes. En otras palabras ni los pa-
dres ni los maestros establecen ninguna media-
cion entre la experiencia como tal y el sentido
que adquiecre para el joven esa experiencia. De
hecho esta experiencia solitaria y con escasos o
casi nulos niveles de mediacién o regulacién
cultural es la que en determinado momento
marcard el comportamiento posterior frente al
consumo de alcohol o cualquier otra sustancia.
Ya diversos estudjos antropolégicos nos habian
demostrado que las mayoria de experiencias
nuevas sitdan a las personas en condiciones de
liminalidad (desdibujamiento de los limites cul-
turales) situacion que genera sentlmlentos de

gos han denomlnado como “los rituales

4. Piénsese unicamente en la importancia que dfa a dfa van
teniendo Slcolﬂgos trabajadores sociales, consejeros de
pareja, psiquiatras, sexélogos o cualquier otro t1p0 de agente
social que cumpla funciones de apoyo o consejeria.



de paso”. Es decir, que en el caso
de experiencias nuevas se debe
generar algun grado de ritualiza-
cion o escenificaciéon de esa ex-
periencia, hecho que permite in-
troducirles limites y el control
cultural necesarios para poder
orientar y asimilar adecuadamen-
te esa experiencia. De esta ma-
nera lo que se pide al padre, al
maestro o al educador es que
adquiera un papel mas protagonista
como mediador en esas experiencias
que, de otra parte, no se pueden
dejar a la espontaneidad de las circunstancias.

Quicrase o no el sistema educativo se ve cada dia
mas “penetrado” por experiencias y situaciones que
generalmente no formaban parte de la actividad
educativa formal o tradicional y que se convierten
en verdaderos retos que hay que enfrentar de
manera responsable y explicita. Aunque de manera
fisica se pretenden crear limites entre la escuela y
su entorno inmediato y mediato, simbdlicamente
esos limites han desaparecido y cada dia las expe-
riencias calificadas como extraescolares adquieren
mayor relevancia e importancia como parte de la
actividad educativa formal. En este sentido, los
medios de comunicacion y las mediaciones tecno-
logicas, ligadas estrechamente a la informadtica, la

telematica y la electronica, han ido
adquiriendo cada dia un papel mds
central en la dindmica del sector
educativo. Buena parte de la cons-
truccion del sentido de realidad, de
los tiempos y ritmos de comunica-
c1on dependen en lo fundamental de
los tiempos y ritmos creados por esos
medios y esas mediaciones. La tele-
vision, incluyendo las antenas para-
bolicas y el Tvcable, el video, los
computadores, las mdquinas electro-
nicas de juego, los juegos de reali-
dad virtual etc., introducen nuevos lenguajes y
nuevas mediaciones a las experiencias cotidianas
de ninos y jovenes. Al decir de algunos, nos esta-
mos enfrentando a “nuevas naturalezas” o por lo
menos a “naturalezas” distintas a las anteriores.
Fenomenos como el “zapping™ introducen un
nuevo orden a la realidad experimentada, que ya
no se percibe de manera consistente en su conjun-
to, SO como fragmentos que se superponen y
devienen de multiplicidad de formas y matices.
Estas nuevas formas de socializacion crean
permanentemente un sinnumero de posibilida-

5. Expresion utilizada para la prdctica consistente en cambiar
permanentemente de canales, viendo solamente fragmentos
de un determinado programa.



des y variaciones a lo social y
culturalmente percibido como
“real” situacion que nuevas
formas y ritmos de comunica-
cion a los agentes responsables
en mayor o menor medida de
la socializacion de ninos y jovenes.

ACTO FINAL

El aspecto central para comprender la relacion
que puede existir entre los programas y proyec-
tos de la prioridad de cultura ciudadana y el
ambito educativo o escolar tiene que ver, en lo
fundamental, en primer lugar con la ampliacion,
mas alla de los limites de la familia o de la escue-
la, de los escenarios de socializacion que, hoy
por hoy, se ubican en los distintos contextos
urbanos o en los contextos “reales” o “virtuales”
creados por los medios masivos de comunica-
cion y en, segundo lugar, con la penetracion
acelerada que hacen los significados y las prdcti-
cas creadas en esos nuevos escenarios, a los con-

textos famihiar y escolar. Es
por esto que la dinamica que
adquiera la ciudad en los
proximos anos sera determi-
nante de los habitos y rutinas
que sigan las personas tanto
cn los contextos familiar como escolar. De he-
cho, el tipo de racionalidad que paulatinamente

- van creando tanto la dindmica urbana como los
~medios de comunicacion, en términos de mane-

jo del tiempo y del espacio, es la que marcard la
pauta témporo espacial en los contextos tradi-
cionales de socializacion. Aprender a usar la ciu-
dad y a convivir en ella implica necesariamente
establecer nuevos criterios de apropiacion de los

chfcrentes contexsos urbanos, un nuevo sentido
~ a la utilizacién del tiempo y sus ritmos en con-

texto y procedimientos diferentes para ¢jercer
nuestros deberes y derechos en presencia de des-
conocidos y frente a la misma administracién de
la ciudad. Es por esto que los programas y pro-

- yectos de Cultura Ciudadana parten de la premi-
sade conmderar la ciludad como si1 fuera un aula
inmensa donde todos aprendemos a ser ciudada-

Nnos (cumphr nuestro deberes como tales y res-
petar los derechos de los demds) donde la
admmls;trac_l_on, __d_e. la ciudad hace la puesta en
escena de su papel como garante para el adecua-
do ejercicio de la ciudadanfa.
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