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partir del ano 1995 ol Ministerio de
Justicia v del Derecho adelanté un
programa de informacion y asesoria
sobre mediacion en conflictos en
colegios publicos v privados de diferentes ciu-
dades colombianas. Como criterio de seleccion de
las instituciones donde se adelantaria el programa
s& uvo en coenta la necesidad de implementar
sprevio diagnostico- lormas altermnativas para
resolver fos conflctos escolares que usualmente
conducen a las vias de hecho o en el mejor de los
casos, a la coondinacion de disciplina con sus con-
secuentes sanciones, En una de las circulares que
la direccion general de prevencidn v conciliacion
it a las instituciones interesadas en asumir el
provecto se estipulaba: “Creemos que son justa-
mente los nifios quienes se encuentran en el mejor
lugar para asumir ¢l papel de mediadores de aque-
lios conflictos que se presentan entre sus com-
panercs v al interior de esa comunidad <colegios y
escuelas- va gue hacen parte de la misma y por
tanto conocen su manera de funcionar”

El Colegio Distrital Ledn de Greiff (1T) fue escogi-
da para la implementacion de dicho programa luego
de que la propuesta elaborada por un grupo de pro-
lesores fue aceptada por Minjusticia. Desde 1996,
cuando el mctor del colegio,el coordinador de disci-
plina, I onentadora v un grupo de maestros(as) de
dilerentes disciplinas asistimos a una serie de con-
ferencias y talleres sobre leoria y msolucion pacifica
de conflictos. se inicia un accidentado camino para

bacer posible la permanencia de un equipo de
ovenes, nifos y nifas mediadores(as) que de algu-
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tenga la voluntad y el deseo de serla” (Arcos y

Heyck, 1997: 1)

Otra mirada de los conflictos

Inicialmente nuestra actividad se onentd hacia
la formacion tedrica de un grupo de estudiantes de
los grados sexto a décimo. A partir de nuestros
primeros encuentros surge la inquietud v la necesi
dad de abordar la temdtica de los conflictos ya que
existia alrededor de la misma la creencia de que la
manifestacion de éstos en un grupo humanao, en
una sociedad o en un régimen politico, era un
hecho puramente negativo vy que, por lo tanto, lo
mejor sefia evitar o desconocer su presencia. “La
democracia ho consiste en la supresion del con
flicto. Por el contraria, el reto es convertimos en
una sociedad madura paa el conllictn, es decir,
una sociedad capaz de elaborar una concepeian
positva de democracia, que no solo acepta y regu
lasus contradicciones y diferencias, sino que ve en
ellas fuentes insustituibles de riqueza y diversidad.

Debemos aprender a apreciar el debate v ¢l con-

Mlicto coma el territorlo de nuestra liberacion

humana” (Bonilla, 1995 18)

Entender y asumir el conflicto como una
circunstancia que hace parte de nuestras vidas, de
la estadia de los chicos en la escuela y de Lo pric-
hpﬁtmmmm-mde

Para ello
partimos de la construccion de vanas ideas v
caractenzaciones acerca de lo que es y representa
un conilicto, discutimos sobre la naturaleza de los
conthctos, nos preguntamos sobre la repercusion
de los contlictos sociales en la familia, en las comuy-

los primeros logros de los mediadores,

nidades, en la escuela v en los indwiduos v trata-
mos de mirar la vanedad de conflictos que pueden
surgir en un grupo humano v la diversidad de for-
mas como las personas los evaden o los enfrentan.
“loda vida social es conflicto, porque s cambio
No hay en la sociedad humana algo estable,
porque no hay nada cierto. En el conflicto, por
tanto, se halla el ndcleo creador de toda sociedad
y la oportunidad de la libertad, pero al mismo tiem-
po el reto para resolver mcionalmente y controlar
los problemas sociales” (Dahrendord, 1996 ; 208)
Las expectativas de quienes a estas alturas de nues-
tros encuentros decidieron continuar con el
provecto se onentaren hacia el como mediar y qué
tipo de situaciones problemdticas eran suscepti-
bles de mediacidn.

El entusiasmo de los mediadores por participar
en la solucion de los pequefios y grandes proble-
mas que se presentan en el "Ledn” desbordd
Cualquler tipo de pretension. Se plamted la posi
bilidad de que los mediadores colaboraran con la
disciplinag del colegio v se constituyeran en una
especie de jueces de paz, se suright que el manejo
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de los recursos econdmicos podria ser fiscalizado
por medio de esta prictica e incluso hubo quienes
manilestaron que una vez consolidado el equipo
de mediadores éste podia convertirse €n un cogo-
bierno escolar Todas estas inquietudes y propues-
tas fueron analizadas y discutidas ampliamente
con el dnimo de puntualizar cuales eran las fun-
clones especificas de la mediacion y el papel que
le corresponderia desempefiar a los mediadores.

El mediador o la mediadora empieza a pertilarse
eNONCes COMo una persona que esta en disposi
citn de ayudar a sus compafieros cuando ellos
requieran de su colaboracién. Es un facilitador del
encuentro entre los agentes a quien le corresponde
escuchar atentamente y procurar que el dialogo
sea sincero v respetuoso. También emplezan a sur-
gir, a partir de constantes reflexiones, los roles que
no deben armogarse: el mediador no es un juez y
mucho menos un consejero.

Asi las cosas llegamos a un punto en que los
chicos abordaron el anilisis de las caracternsticas
del mediador propuestas por el, Ministerio de |
Justicia en sus canillas de mediacion escolar La
responsabilidad, la imparcialidad, la disposicion de
escuchar a los demas, la sensatez, la habilidad para
manejar el conflicto en caliente, la honestidad y la
capacidad de anélisis fueron las virtudes que mas
llamaron la atencion de los mediadores,

En una de las sesiones, Carmen, mediadora que
en la actualidad cursa grado once,comenta que no
deseaba continuar en el proyecto ya que en esos
momentos se encontraba en conflicto con alguna
de las compaieras de curso y que, por lo tanto, no
tenia las condiciones ni la autoridad moral para
seguir dentro del grupo. Esto generd una sene de
reflexiones sobre lo que significaba ser una media-
dora o un mediador y llegamos, entre otras, a la
conclusion de que los mediadores no podian ser
solamente un dechado de virtudes y que, como
seres humanos, tenian también el derecho de
asumir.y resolver sus conflictos como cualquier
persona.

A la vz que transcurdan los encuentros en
donde se articulaba el trabajo en talleres, didlogos,
lecturas, proyecciones y conferencias, crecia el
mmﬁyemmdehmmﬂ
programa y las de la comunidad esco-
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mos los ejercicios simulados de mediacion de con
flictos ya que empezamaos a notar cienas carenclas
en el manejo de situaciones problemdaticas conere
tas. Para tratar de suplirlas reslaboramos un “lista-
do de técnicas de mediacion”y las pusimos repeti-
damente en practica con la intencion de afinar las
cualidades de los mediadores. Somos conscientes
de que en el momento en que la Mediacion se
practique plenamente en nuestro colegio se pre
sentaran una serie de dificultades que los media-
dores deberan enfrentar y que, a su vez, serviran
para fortalecer la capacidad del grupa.

Luego de dos afios de trabajo consecutivo, en
medio de las dificultades propias de una propues-
ta que pretende cuestionar y renovar las practicas
dentro de la comunidad escolar, nos preparamos
para graduar y presentar en ceremonia ptblica a
un gdrupo de estudiantes que, a partir de ese
instante, estardn en disposicion de escuchar y aten-
der las inquietudesy las problemiticas de sus com-
paneros.

Llevar a la prictica un proyecto de mediacion
para solucionar pacificamente los conflictos que
se presentan entre los estudiantes es el reto que
debemos afrontar quienes estamos convencidos
de su importancia, no solo por el compromiso que
hemos adquirido con nosotros mismos y con la
comunidad, sino por los frecuentes obstaculos que
se presentan cotidianamente. La poca valoracion y
reconocimiento del proyecto evidenciada en
hechos como el desinterés por asignarie un espa-
cio fisico adecuado, la indiferencia y apatia por
parte de algunos adullos, son entre ofras algunas
de las dificultades que hemos tenido que afrontar

Consideramos que la mediacion es una pro-
puesta valiosa para practicas en un pais que, como
Colombia, se encuentra sumergido en las profun-
didades de la violencia, los desencuentros y la
ausencia del didlogo. A la escuela le es urgente hoy
pensar y debatir sobre los beneficios que el ejerci-
cio de la conciliacion y de la convivencia humana
generarian en las comunidades educativas, para
ello se requiere de una frecuente reflexion que
conduzca a establecer prioridades en cuanto a su
quehacer y el de los maestros de acuerdo con las
necesidades contextuales. No podemos seguir
insistiendo exclusivamente en la instruccidn
académica y tecnoldgica mientras en nuestro pais
los conflictos se resuelven por medio de las agre-
siones, los asesinatos, las dmpaﬂr.m forzadas y
la guerra.

En la localidad 19 (Ciudad Bolivar) y ﬂlm. :

otras localidades de Santa &@Mhﬁm
ticas mediadores aportarian valiosas
para la solucién pacifica de conflictos.
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