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Á/varo CllauSlre 
Educat}!Jt 
Espccraltsta t'll Dcn•cltos 1/umanus 

parur •1••1 1995 el dl' 
Jusllclll y dl'l Dt•re<:Jto ndt'lantó un 
¡11ogmtnll dfl lnformactón y a!><:"SOria 
sobro medl8o•tm en conflictóS en 

colegros pubhoos ,. pri\'ados de diferentes' cru-
dades oolumbianas. Corno crih•rlo d•• selección de 
las msütucu:'incs donde se adclbntai'Úl cl programa 
5I" tU\: O en cuerna In ne<:X'sidad d' implementar 
-pl'f!\'10 dulgn6shco- formas nltcnrativa.. para 
resol\'er b confiJCtos escolara que usualmente 
conduet'n a las vfas ck> hecho o. en cl me¡or de 
casos. a la cootthnnción <hsoipliiUI con su.<; con-
secuentes sandont'S En uiUI de las clroularcs que 
la d1re<::dÓn _general d" pi'C\ nción y condhaCJon 
emió las rMtitucioncs lntPresadas en asumir el 
proyectO se estiJlUlab.l "Cn.'t!ll\os que son justa-
mente los ml'los qutcnes se encuentran en el mejor 
lugar para asumir cl de llll:.'<lrn\IOI'I!S tle "nquL'-
IIos conllktos ((tu• se prt>s4..ntnn sus com· 
pai\eros )'al interior comunidad -colegios y 
e!l(.'uela. .... ya 'lllé hacen pmto de la mtsma y por 
tanto conocen su manera de 

FJ Cok.>gao dl' Gn:>tlf fu.-
do para lci lmplemt.>ntnclun de dicho progmm.t IIIC'g<l 
de que lA propue5ta clahur.ldll¡lQr un ¡gn1110 de pro-
fesores lut> act1.Kada J)(>r lk""5de 19'-JG, 
cuando el redvrdt.oJ colegin el cOOrdmador lfe disci-
plma, la OOl'flladorn \ un gru¡X> de maestros( a'>) de 
drlen.>ntt'5 diSC'Iplinas a.Qslunos a una senc de con· 

&al !eres sobre seon:¡) paclfrca 
de uucaa un ncektetnado cammo para 
bitW pollbko la pt:'flllllllffi<."l.l d<" un equipO de 
j{M!ne5. niños) nmas mediadores{ as) que de 4llgu-
na lonna cootnbuyan a 8\'flerM es¡NK'tos dt' 
y idlextóo dm> la bma como han de 3SUrfl1r"Se l.lS 

ii!Jiei:lleS pcoblemitk'a. l'nlte los C$1ud&antCS de 
....... liaaución 

Fonnll a k» alumnos ) Alumnas que han sido 
1111uddaa por la piOpYl"Jta dt medlclCJón ha Sido 
- .,_ 1'1bor en la que r\06 hema& comprometr-
do tanto con &a OMS&tadora Gloria Paredes Desde 
lof pnlnftOI IMIIN de 1997 COIMIC&tn05 a aque-

a qulens les 1111ereSó la 
1 en qulllt• Clblenramol una Rrie dt! (."Wllldadcs 
til,ananu incl1lpenaablet Pila asumir l!tl14l deJicada 
••· ltlVIr de mediador( a) entre d06 
dklot11 que por uno u 0110 motivo • encuentran 
• cocaiUcto '1 deAiean \'OiunUtriameme solu· 
ciMido par &a vil del cfWoeo. "Ser mediador es un 
M!o Y UDI.,.,. fNIXHWibltid•d Mudut.s persorw 
denln carllt1iedllloM penonal• qiKI les peunlte 
dt LQ e61• como 'a'M de Ira .. tllpODI.6nea. 

MlbiiiP - ..... y hlbWdlldes 
.... ,.,...., pued• _. 
..- bclhx:ww por cualqUM!f penona que 

• 1 

tenga la \"oluntad y el <le.eo de (Arcos y 
lieyck. 1997: i). 

orra mirada de los confli(fos 
Inicialmente nuestra ad!\ 1\.lad :.e orientó hacia 

la formación ttXIrica de un grupo de estudiantes de 
los grados a décimo. t\ partir de 
primeros encuentros surge la Inquietud)' la ncca-.i-
dad de abordar la temática de los conOtctos ya que 
exíStia alrededor de la misma la creencta de que la 

de ilsios en un grupo humano, en 
una SOCiedad o en un régimen polrtloo, (!r.J un 
hecho negativo > por lo tanlo, lo 
me¡or seña t'\1tar o desconocer su prt.."Wncia. •t.a 
democracta no c<>ll.'IJSte t-n la supresión del con· 
Orcto fbr el contrano el reto es conwrtirnos en 
una socredad madura para "' 1 onllicto, l!S th..-ctr. 
una soc•edad capaz de una com·t•¡>elón 
¡>OSIII\'a dcmoCr'dcia,<¡ue no li61o lu:l'ptll v F'l'!lU· 
la SUS contradiCCIOnes)' difl'WIICfñS,fiillo ljlll' \'tl Cfl 
ellas fuentes dt! m¡uw.A y díversid,lcl 
Debemos aprender a apreciar t'l y el con· 
Dicto como el tt•mtorlo dt• nu{'Sira hh(!filCaón 

(Bomlla IIJ95 18) 
Entender y asumir el conrllcto como una 

dmmstanda que hace parte dt' nuesuas \1dclS dt> 
la dto 10i chiC.'OS rn la el( uela y dt IIa Jll.k 
1 a política en dtk'renles sock"dadl"S lut" uno ck' 
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los p1imeros logros de los mediadores. Pilrd dio 
partimos de la construcción de varias y 
caracterizaciones acerca de lo que es)' 
un conflicto. discutimos sobre la naturalcZ<t de ID" 
conflictos, nos preguntamos sobre la rt .. >percusión 
de los conflictos sociales en la familia,en las comu· 
nidade.. en la escuela y en los indr.iduos y lrnta· 
mas de mirar la variedad de conflictos <¡ue pueden 
'>Urgfr en un grupo humano y l.a di\'crsidad de lor· 
mas como las per50DaS 106 t?\'aden o los enfrentan • 
"Toda \ida social es conflicto, porque es c:tmhio. 
No hay en la sociedad humana algo cstablt!, 
porque no hay nada cíeno. En el conflicto. por 
tanto, se halla el núdoo creador de toda soded01d 
y la oportunidad de la libertad, (X' ro al mbmo tiem-
po el reto para resolver rncionalmente 'f controlar 
los problema" sociales· (Dahrendorf, 1996 : 20S) 
l ... 'ls expectativas de quienes a <•hu ras de 
Iros cnt:uenlros decidie-ron continuar <·un t!l 
proyecto se orientaron hacin t>l cómo mcdi:u y que 
upo de situaciones problem.ítica-. (•ran :;usc.-pli· 

de mediación .. 
El de los nwduniores pllltklp.u 

'-'11 la solución de los p¡:queir\l.S y gra11dcs pruhll'-
rn.'lS qué se presentan "Cn d "Lcóu· cle!>bordó 
cualquier tipo de pretensión Se planteó la posl 
bfhdad de que los medradorcs col11boraran con la 
d•sdphn.1 del coleg1o y SEo con.<;tduyemn t>n una 
especk> de ¡ueces de pa.z,se :;ungto que d manejo 
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de los e<'onómit:<h podría c;cr h"'-·alizado 
por metilo tk práctica e mcluso hubo quien<'S 
manlft•<,laron que una vez consolidado el equipo 
de mcdiadores l>ste pcxlla converllrs<• t•n un cogo-
bit•rno <'SColar Todib estas lflQUit>tudt.>s y propues-

fueron anohzadas y ampliamente 
con el ánimo de puntuali1.ar cuáles eran In.-; fun-
ciones t.''IH'Cílica-. de la mediJción y el papel que 
le a los mediadores. 

El o la mediadora empieza a perf1la!';t? 
entonces como una f)('r..ona que está en di<;posÍ· 
ci6n de uyudar a -;us compañt>ros cuando ellos 
reqUll'ran de su colaboración. un facilitador del 
cncUl'ntro los agtontes a quit'n le corresponde 
e:-;cuchnr iltentamente y procumr que el dialogo 
sea sincero y re:.petuoso.'T.·unbién empit'7.an a sur· 
gtr, a partir de constantes reflexiones, los roles que 
no deben arrogarse: el mediador no es un juez y 
mucho menos un consejcro. 

Así las co:.a..., llegamos a un punto en que las 
chicos abordaron el an.'ilbb de las características 
del propuestas por el Mml'iterio de 
Justicia en canillas de mediación escolar. La 
rusponsabilidad, la imparcialidad,la disposiCión de 
es<:uchar a los demás, la sensatt•t..la habilidad para 
manejar el conflicto en cali<•nte,la honestidad y la 

dt• an;\li:lis las virtudes que más 
llamaron la atención de los 111cdiadore.s 

En una de las c;es1onc..'S, Cannen mediadora que 
en la actualidad cursa grado once. comentó que no 
dc:.t>ahu continuar en el prO)«to )'3 que en eso:. 
momento.-. se encontrab,• en conflicto con alguna 
de la..c; compañera" de )"que. por lo tanto, no 
tenia las condiciones ni la autoridad mornl para 
scgu1r dentro del grupo. Esto generó una de 
reflexiones sobre lo que ser una me'dia· 
dora o un mediador y llt!gamos, entte otra-;, a 

de que los mediad<ues no podi:tn 
sol.1mente un dechado de virtudl>:S )' que, como 
SCn.'S human<Y... tenian también el dcredto de 
ao;umlr .y resoher '>U'i conflictos como cualquier 
persona 

A la que transcurrian ICb encuentros en 
donde :;e articulaba el trabajo en talleres, diálog<b, 
ICC1uros, pi'O)-ecclone.:, conferencias, creda el 

) compromiso de los mcdiadore. con el 
programa y las expectativa de la comunidad esco-
lar frente a la mcdi.trión y a lo-> rnl.'<fiadorc..,, 

¿Es posiblt' mt•cliar 
conflictos en la estuela7 

Mtenh1'-' dffi<lrroll:unos el tmbajo de funda-
mentaclónteórica dtrimfamos nuestras dilcre(lclas 
) superáb.,mos nuestros V<lcfO$ por medio de la 
constante d&usión,lo que pennltló establec;f!r, al 
Interior d 1 grupo, una ci rta coh renda -no unt. 
formidad- ldc.'Oiógica Nuesuas hmlusctonl'S $e 
h dcson c-.identes en el momento en que 1mda 

mos lo-; eícteiaos simulados ue de con-
nietos ya que empezamos a notar aertas carencias 
en cl manejo de situaciones problemáticas concre-
tas. Paro trator de .;uphrtas reeL'lbornmos un "ll<ila· 
do de de mt!(hltción•y tao; pusimos repeti-
damente en prActic.1 con la mtención de afiMr la.'l 
cualidades de los mediadores. Somos consdcntes 
de que en el momento en que la Med1:1cíón se 
pract1que plcnamenle en nuestro colegio se pre-
sentarán una .;cric de dificultades que los medt& 
dores deberán enfrentar y que, a su vez. ser\ irán 
para fortalecer la capac1dild del giUpo. 

Lut>g<> de dos años de trabnjo C:OnsL'<.':Utivo, en 
medio de las propias de una 
la que pretende CUI!'hOIIllf y renm•ar las vráC.tÍC.IS 
dentro de la comunidad escoldr, prep¡_1ramos 
parc1 graduar y l'n cNemonia púbJlr;,, a 
un grupo de eshtdiantes que. a punir de 
il\stante, e.'itar.in en dispcl'i1ción dts escul·har y 11ten· 
der lac; inquietude' y las problemática..-; de -;us com-
pañeros 

Uevar a la práctica un proyc.octo de med.ación 
para solucionar padficamente los conflictos que 
se presentan entre los estudiantes es el reto que 

afrontar qmcnes e.s111mo... con\'cncldos 
de su importancia, no sólo por cl compromiSO que 
hemos adquirido con nosotros mismos y con la 
comunidad,Mno por los frecuentes obstáculos que 
se presentan c-otidtanamente. U! poca \'lllór.•c1ón y 
reconocimiento del proyecto C\ il.lcnclada en 
hechos como el d '>-intt.•ré$ por asignarle un espa-
cio lisico adecuado. In indiferencia y apatla por 
parte de algunos adultos. son entre otras algunas 
de las dificultades que hemos tcnldo que afrontar 

Considerall\O:I que la mediación es una pro-
puesta vahosa para pmchca." en un país que. como 
Colombta, se encut-ntra sumergido en la.c; protun· 
didades de la '>IOienc1a, los desencuentros y la 
ausencia del diálogo A la escuela le es hoy 
pensar y debaur sobre los beneficios que 
cio de la conciliación y de l\l convivencia human,, 
generarían en las comumdades educauva-;, para 
ello se requiere de frecuente rcflextón que 
conduzca a e.o.tablecer prioridades en cuanto a su 
quehacer )' el de los de acuerdo con las 
necesidades contextualcs. No podemo!> seguir 
insistiendo exclusÍ\'Cimente en la instrucción 
académica y tecnológica mientrac; en nuestro pal! 
los connictos se resuelven por medio de las agre-
siones. los asesinatos. las desapariciones !orladas y 
la guerra. 

En la localidad 19 (Ciudad Bolívar) y en muchas 
otra.<; localidades de Santa Fe de Bogota las prác· 
1ícas medirulores aportarían vali0535 e."<¡X'.riencias 
para la solución pacffica de conflictos COti\'CIICt-
dos de la \iabihdad de esta opción educatMI nos 
resistimos a abandonarla, contamos con la riqueza 
humana d"l grupo de: cstud.antes mcd.adores y 
... 'Sto no Impulsa a St'glllr trabajando y luchando 
porque se vi\ -ende en nuestra cotidianidad escolar 
esta hermosa propuesta _______ k 

NK"oS. v fiF.Y<."K,Itrolllla 11191 UcdllJ(i&l 
E'itolaT. SOnta Rl tk &JflOid, !ohtúsletiN <k Justicia •· rkl 
detf!dró (1997) 7 4f)ds 
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Homenaje a 
Raúl Gómez Janínn 

la C-asa de fucsia Sth 1 pu 1 r 
el numero 11 de lc1 re ... 5til d 
Sslva Ul'\"a una sección dP < nf ,. ""'"'" 
turcJ..<; de poem.lS v pi'('S('nt.u·tr n ( 
ht'chos en el aud1tono dt (.c;e CP11tro ultUJD 
durante 199i 

la eutrega una biiSttnlt' ani-
mnda de la Casa u1 dlvulg<ICitln y de 
la p<X'Sf.l. 

Servicios de la casa 
de Poesía Sill--a 

Audltono para la prf.":;t'ntat:1 n 
nl'lllc de libros le\:tura d<" poem nfto. 
rencldS mes.lS redondas. \ ISit s qu diL'i 
grupos escolart'S unl\"l'TSIIclnl)!; 
de b tercera edad clscrv cto .., gralull y se 
debé pedu Clld prl'V!a Llhr na H nta dto 
hbros. reVISta.-;, postai\."S f lk!toS y 
cartele; especldlrz.ados. Vsdcott'Cd mcmona 
VISUal de los poetaS los \Id ,... dl¡u lan a 
centros docentes y cultura er; d todo 1 pills 
v se prestan gratuitamente a t 1 ad€'5 ofi. 
ciales que los sohctlt'n PQI.!Sia la cc1n !>!!;e 

qu1ere hacer un n:galo el usu..tno puede 
sahcita• la dt.> IO!i pot mas que 
desee,los: cuales se enlregcJn en pocos mmu 
tO.">} a prec1os módicOS 

Biblioteca 
La Casa cuenta lOII más de 7 mil 

volumenes de poesut ensayo. histona y 
b•ograha y critica Hay tbrol de con-
sulta mfanttl 100<.14«0 IUCK está d<JCadA de 
2 500 horas de grabactón con voc e poe-
t.lS v conferencias el 
es libre y malerlal espeo. iaJ p.va nlt'íQs.. 

Conformado desde lo& mtdal de la Caa 
interesado pued«'n adquirir l'lepfC> 

ducc•ones. 

' .... 1 r l•: {. ' . . 
Orprua talkws de pare p110ll 

SOleS de liteAIUra. nii'Q. jóvenes '1 plb:!co 
en general 'D'abapn duranko beS mtWS Al 
año. dos horas semanales. Es nectllrio 
mscnbuse. 

C.. de IUsia Silva 
Calle 14 No. 3-41 
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S.ntaFedela .. ll 


