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Exploracion de aspectos
socio-emocionales que pueden afectar
procesos de paz y reconciliacion
en las IED de Bogota en el marco
del postconflicto

Somos humanos y el conflicto estd... existen varias maneras, desde lo que puedo ver en la practica pedagdgica. Entre estudiantes las
emociones las manejan muy desde lo primario. Llamo primario a las reacciones tal vez no muy pensadas... es la rabia... un chico reac-
ciona con rabia frente a otro, a veces se insultan... Pero también esta el amor, porque si ellos ven a un compafiero triste o llorando, el

grupo lo acoge. Algunas veces se abrazan y lloran juntos, se escuchan entre ellos.

Fragmento de grupo focal realizado a 6 profesores del area de Ciencias Sociales

Explorar las emociones que surgen en nuestra
interaccion con otros a la hora de resolver los
conflictos, es un proyecto de investigacion que
nace de dos preocupaciones centrales: la pri-
mera, tiene que ver con el interés del IDEP por
entender las dindmicas de relacionamiento que
se dan en la cotidianidad de la escuela en rela-
cion a laforma como se abordan las situaciones
de conflicto. La segunda, se basa en entender
como las formas de solucionar los conflictos
en la escuela contribuyen o no a la formacion
del componente socio-emocional de los estu-
diantes. Al respecto, ha sido posible identificar
algunas perspectivas de trabajo relevantes al-
rededor de este tema. @
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En una primera perspectiva, el componente
socio-emocional se ha venido relacionando
especialmente con temas como la conviven-
cia, la ciudadania y la paz (Cox, C.; Jaramillo,
R. & Reimers, E, 2005). Esto parte de la base
de considerar que un ciudadano que ha desa-
rrollado inteligencia emocional enfrenta los
conflictos de forma pacifica y constructiva, es
capaz de tomar una postura asertiva frente a las
agresiones de las que es victima o son victimas
otros, apropia las normas como reguladoras de
la convivencia, promueve la construccion de
acuerdos y responde con empatia y solidaridad
frente a los problemas de su entorno. En este
marco, la formacion de los actores escolares en
identificacién, canalizacién y manejo de emo-
ciones es central y cobra relevancia una mirada
sobre como docentes y directivos docentes se
posicionan asertivamente frente a una situa-
cion de conflicto en la escuela.

En una segunda perspectiva se circunscribe
dentro de tres temas centrales: (a) practicas de
enseianza y aprendizaje de las competencias
socioemocionales en los contextos escolares
(Brudevold-Iversen, Peterson & Cartwright,
2013) (b) Evaluacion de la efectividad de los
programas y las estrategias implementados en
los centros educativos para desarrollar este tipo
de competencias (Kim, Hyun, Lee, Bertolani,
Mortari, Carey, 2015); y (c) Formas de socia-
lizacion de las emociones (Dinallo, 2016). Los
trabajos alrededor de estos temas estdn basa-
dos en la psicologia positiva (Goleman, 1995;
Bisquerra, 2003) y tienen como propdsito pro-
mover el desarrollo de elementos socio-emo-
cionales en los estudiantes a partir del reco-
nocimiento de las emociones propias y de los
otros para disminuir los niveles de violencia y
agresion en la escuela y en la sociedad.

Una tercera perspectiva se basa en la revision
hecha a los reportes de investigacién realizados
por los maestros y maestras en el marco de sus
trabajos de tesis de especializacion, maestria o
doctorado o en sus propias experiencias de in-
vestigacion en el aula. Esta se centra en caracte-
rizar y comprender los significados, las percep-
ciones, las creencias y los imaginarios, que los
actores construyen en relacién con las maneras
en la que se maneja el conflicto en la escuela.

Bajo el panorama que ofrecen estas tres pers-
pectivas, el prop6sito principal del estudio
propuesto por el IDEP es explorar algunos as-
pectos socio-emocionales que pueden afectar
los procesos de paz y reconciliacion, especifica-
mente, en las maneras en que diferentes actores
de la comunidad educativa (directivos, profe-
sores y estudiantes) abordan los conflictos en la
escuela. Un supuesto detrds de este objetivo es
la idea de que la dimension socio-emocional es
fundamental en las diferentes interacciones en
la escuela, de manera que puede -en el mejor de

los casos- facilitar procesos de paz y reconcilia-
cién, y en el peor, dificultar o hacer imposible
dichos procesos.

Nuestro punto de partida es el momento que
vive el pais, que se define como postconflicto, y
las posibilidades que con él se han abierto para
contribuir desde la educacion a la construccién
de una paz estable y duradera, que se vera re-
flejada en la justicia social y el bienestar coti-
diano en los colegios. A la fecha, el estudio ha
sido formulado. Adicionalmente, se adelanta
un documento de soporte conceptual a la in-
vestigacion. Esto se evidencia en la elaboracion
del estado del arte sobre aspectos socio-emo-
cionales en la escuela y en una revisiéon de los
antecedentes empiricos relacionados con los
principales temas del estudio (investigaciones
realizadas a nivel internacional, latinoamerica-
no, local y también del Instituto); asi mismo, se
cuenta con una revisiéon preliminar de los do-
cumentos de politica ptiblica y algunos referen-
tes normativos asociados al objeto de estudio.

En relacién con la metodologia, y en la pers-
pectiva de seleccionar la muestra de las insti-
tuciones participantes en el trabajo de campo,
se realizo la construccion de una base de datos
de instituciones educativas oficiales que han
trabajado en proyectos relacionados con convi-
vencia, paz, reconciliacién, conflicto, y trabajo
socio-emocional. Se incluy6 también informa-
cion de aquellos que no cuentan con iniciati-
vas de esta indole. Por otro lado, se adiciond a
esta base de datos un listado de las instituciones
educativas que reportan algun tipo de iniciati-
va desde los proyectos que desarrolla el IDEP.
También se incluyeron colegios rurales y urba-
nos. Como resultado del cruce de esta informa-
cion, se extendio la invitacion a participar en el
estudio a 30 rectores de diferentes localidades
de la ciudad.

En paralelo, se realizaron tres ejercicios de vali-
dacion de la metodologia y de los instrumentos
propuestos para la recoleccion de informacion
que dara sustento al estudio. Este ejercicio se
adelanté con la participacion de diferentes co-
legios distritales.

La reflexion tedrica y analitica de la investiga-
cion esta soportada principalmente en el pro-
grama Aprendiendo para la Paz (Learning for
Peace) y el marco tedrico propuesto busca for-
talecer elementos como la resiliencia, la cohe-
sién social y la seguridad humana en contextos
que han sido afectados por el conflicto. Este
marco tedrico (4Rs) ha sido construido en un
consorcio de investigacion sobre educacién y
construccion de paz, conformado por la UNI-
CEE la Universidad de Amsterdam, la Uni-
versidad de Sussex y la Universidad de Ulster
(Novelli, Lopes Cardozo & Smith, 2017), y ac-
tualmente se utiliza en diversos estudios sobre
educacién y construccién de paz en la Facultad
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de Educacién de la Universidad de los Andes
(Rodriguez, Gordillo, & Moreno, 2017). Esta
propuesta se inspira en la teorfa de la justicia de
Nancy Fraser y en la reconciliacion.

Dado que el estudio es exploratorio, el marco
conceptual guiara el analisis desde cuatro asun-
tos principalmente: 1. El reconocimiento, en-
tendido como el respeto a la diferencia y a las
maneras en las que el otro se ha constituido.
En este asunto es importante abordar el tipo de
situaciones que afectan positivamente las rela-
ciones entre los actores educativos y las mane-
ras en las que la comunidad educativa propone
procesos de inclusion. 2. La representacion,
comprendida desde dos cuestiones centrales:
como participan los actores en la toma de de-
cisiones y como es la gestion administrativa en
la escuela. 3. La redistribucion, hace alusion
a las expectativas que tienen las maestras y
los maestros en relacién con su propia labor y
con el trabajo de sus estudiantes. Aqui se bus-
ca también una aproximacion a las oportuni-
dades y necesidades que afectan la vida escolar
de los estudiantes y que conducen a potenciales
situaciones de conflicto dentro de la escuela;
por ejemplo, la desigualdad en términos de re-
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cursos. 4. Un ultimo elemento que orientara el
andlisis es la reconciliacion. En este punto se
busca centrar la mirada en cémo los manuales
de convivencia o las dindmicas de los comités
de convivencia posibilitan el abordaje de pro-
cesos de restablecimiento de relaciones que han
sido resquebrajadas por situaciones de conflicto
y la construccion de confianza. A través de es-
tas 4Rs buscamos comprender los asuntos so-
cio-emocionales en el marco de: 1. La construc-
cion de justicia en las comunidades educativas,
asi como 2. La manera en la que dichas comu-
nidades abordan los conflictos en la escuela (es-
trategias formales e informales).

Se trata de un estudio exploratorio que para
esta primera implementacién del proyecto en-
fatiza en conversar con coordinadores de con-
vivencia, orientadores y otro actor clave que en
la institucion tenga incidencia en el manejo de
conflictos. Asi mismo, proyecta realizar algunas
observaciones no participantes en los comités
de convivencia y desarrollar andlisis documen-
tal.

Finalmente, con el desarrollo del estudio se es-
pera contar con una primera aproximacion de
las necesidades de los actores de la comunidad
educativa en relacién con los elementos so-
cio-emocionales que desde la voz de los sujetos

tienen incidencia en procesos de paz y de reconciliacion dentro de la escuela y que como
IDEP podamos proyectar un conjunto de acciones para contribuir en el cubrimiento de
dichas necesidades.
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