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Los ambientes escolares desde hace varias dé-
cadas son tema de preocupacion para entidades
publicas y privadas del orden nacional e interna-
cional, es por ello que estas se han dado a la ta-
rea de crear diferentes programas y proyectos que
permitan a las comunidades educativas construir,
fortalecer y desarrollar practicas pedagdgicas
orientadas a generar una sana convivencia en ins-
tituciones escolares.

A finales de los afios 9o el BID impulso el pro-
grama piloto “Ariadna tejiendo hilos de paz en la
escuela”, con la participacion de algunas Cadmaras
de Comercio del pais. Afios después, esta iniciati-
va dio origen al programa Hermes. El proyecto es
liderado desde hace 15 afios en Bogotd y Cundina-
marca por la la Cdmara de Comercio, con el fin de
crear una cultura en la que los problemas, conflic-
tos y peleas al interior de los Colegios, sean resuel-
tos por la via del didlogo y las salidas negociadas.
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Resultados de la sistematizacion de la implementacion
de las estrategias educativas implementadas por el
programa Hermes en los Colegios Estanislao Zuleta
(EZ) en Usme y José Joaquin Castro Martinez (JICM)
en San Cristobal, destacan el positivo impacto para el

reconocimientoy la resolucion de los conflictos escolares.

Es asi como en la “Sistematizacion de experien-
cias. {Y si lo solucionamos todos! Identificacion y
contrastacion del programa Hermes en el afio 2015,
en dos instituciones educativas oficiales de Bogo-
ta”, desarrollada en los Colegios Estanislao Zuleta
(EZ), ubicado en Usme y José Joaquin Castro Marti-
nez (JJCM), en San Cristdbal, se evidencian las parti-
cularidades, tanto de los ambientes escolares como
de los contextos de cada Colegio, en donde emer-
gen multiples formas de interrelacion e interaccion,
ambas matizadas a partir de la diferencia y con ella
la génesis de los conflictos escolares.

Particularmente se destaca para cada Colegio
el contexto como factor generador de dindmicas
Unicas que modifican el ambiente escolary la con-
vivencia pacifica de los estudiantes, entre las cua-
les estan: inseguridad, desplazamiento forzado de
familias campesinas, indigenas y afro-descendien-
tes, con la consecuente dificultad de adaptacion a
una nueva cultura, costumbres y habitos, aumento
de riesgo en consumo de SPA, acelerada pérdida
de valores, traducida en conflictos a nivel familiar,
fenémenos como las barras bravas y las pandillas,
que obligan a la busqueda continua de formas al-
ternativas de resolucion de conflictos, una de ellas
es Hermes.

Desde esta perspectiva, la naturalizacion del
conflicto exige una formacion de los estudiantes
y profesores que se funde en la practica de valo-
res como el respeto, la honestidad, la tolerancia
y la comunicacion asertiva. Elementos estos con-
siderados como la base para una cultura de la
mediacion de conflictos, asi como la apropiacion
de herramientas que les permitan ejercer un lide-
razgo positivo y establecer adecuadas relaciones
interpersonales para formar ciudadanos activos,
propositivos y participes en los espacios de su con-
texto familiar y social en donde de manera tras-
cendental logren verdaderas transformaciones.

A partir de Hermes se fortalecen las experiencias
de los sujetos que conforman las comunidades
educativas y participan en la resolucion de con-

flictos. Una evidencia explicita de ello es la parti-
cipacion directa de los estudiantes en procesos de
conciliacion al interior de los Colegios. Estos jove-
nes, se postulan voluntariamente como gestores
de convivencia y reciben formacion para organizar
jornadas de conciliacion y acompafiar como me-
diadoresy conciliadores la resolucion de conflictos
en su Colegio, reconociendo que las necesidades
de todos son importantes.

Se destaca el papel fundamental del profesor que
reconoce su rol como mediador y crea un ambien-
te armonico que utiliza las herramientas necesa-
rias para desarrollar competencias emocionales en
sus estudiantes y logra asi un manejo adecuado de
una situacion conflictiva.

Es importante dimensionar el efecto concatenado
de tener ambientes adecuados para la formacion
de un estudiante, y a su vez estudiantes, profeso-
res, directivos, convencidos de la trascendencia
familiar y social de su participacion como agentes
transformadores de micro espacios diferenciados
por la adecuada resolucion de diferencias y pro-
blemas. Desde esta perspectiva es claro que, para
lograr ese objetivo, es necesario articular fuerzas
internas, externas, locales, regionales y naciona-
les, inmersas en el proceso de formacion de nifios,
nifias y jovenes. &
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