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En las últimas décadas, la integración de tecnologías digitales 
ha generado transformaciones sustanciales en el campo 
educativo. Este proceso se ha acelerado gracias al acceso 
abierto a herramientas innovadoras, tales como la inteligencia 
artificial ChatGPT de OpenAI, Google Bard y LLaMA. 

En ese contexto, la perspectiva investigativa sociocultural 
permite un análisis detallado de las interacciones entre lo digital 
y la educación, desde las vivencias de los actores escolares. 
A través de este escrito presentaré brevemente algunas de los 
lineamientos teóricos de la etnografía digital en la coyuntura 
IA – educación escolar.

“Las tecnologías digitales se han integrado a 
las formas de comunicación y participación 
en ámbitos personales, familiares, laborales 

y amicales incidiendo en el contexto escolar, 
donde plantean nuevos desafíos”

La irrupción de las TD en las esferas sociales, entendida como la 
progresiva digitalización de la vida cotidiana (Zuboff, 2020), 
es considerada como una tendencia que abarca la totalidad 
de lo social, en el contexto escolar: en la construcción de 
subjetividades por parte de los actores que han experimentado 
procesos de cambio sostenidos en el tiempo, como los docentes, 
o cuyas trayectorias de vida se han entrelazado con las TD 
desde sus primeros años, en el caso de los niños y los jóvenes 
(Boyd, 2014).

Las tecnologías digitales se han integrado a las formas de 
comunicación y participación en ámbitos personales, familiares, 
laborales y amicales (Winocur, 2009), incidiendo en el contexto 
escolar, donde plantean nuevos desafíos, oportunidades 
y transformaciones a las comunidades educativas (Dussel, 
2022). Este proceso no muestra señales de desaceleración. 
Por el contrario, nuevos elementos se integran, específicamente 
las IA de acceso público. En este escenario, surge la pregunta: 
¿bajo qué criterios se puede iniciar el análisis del impacto de 
las inteligencias artificiales en la educación?
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“Las dinámicas de la lógica de mercado, 
la innovación tecnológica, las políticas 

estatales, las dinámicas internas del sistema 
escolar y las apropiaciones subjetivas 
de los actores, conforman una trama 

sociotecnológica compleja y dinámica”

Como punto de partida se reconoce el carácter social de las 
tecnologías: su construcción, consolidación y usos dependen 
de la racionalidad propia de un momento histórico. Siguiendo 
las ideas de Feenberg (2013), se destaca la vigencia de 
la racionalidad técnica instrumental que caracteriza a la 
modernidad. Asimismo, se cuestionan las visiones deterministas 
y esencialistas sobre la naturaleza de la tecnología y su vínculo 
con la sociedad y los sujetos.

Como respuesta al análisis determinista del proceso de 
construcción tecnosocial, se adopta el marco teórico de 
Latour (1998), que propone una concepción relacional de la 
tecnología mediante el análisis de las redes de actores, que 
comprenden tanto entidades humanas como no humanas. De 
este modo, se reconoce el papel activo de los artefactos en la 
configuración social. Como afirma Feenberg, “aquí lo social 
no está diferenciado de lo técnico sino fundido con él. La 
distinción es puramente analítica y no corresponde a ninguna 
estructura técnica o social” (2013, p. 50).

“¿Cómo los actores escolares se adaptan 
a los procesos de cambio tecnosocial 
en el contexto escolar? Se invita a los 

actores escolares a un proceso de reflexión 
participativo y propositivo”

De esta manera, se configura un escenario en el que las 
dinámicas de la lógica de mercado, la innovación tecnológica, 
las políticas estatales, las dinámicas internas del sistema escolar 
y las apropiaciones subjetivas de los actores, conforman una 
trama sociotecnológica compleja y dinámica.

Algunas de las preguntas que surgen desde la perspectiva 
sociocultural en la investigación de las dinámicas tecnosociales 
en la escuela son: ¿cómo los diferentes actores escolares hacen 
uso de las IA con fines educativos y en su vida personal?, ¿Qué 
controversias surgen en la coyuntura IA y educación escolar?, 
¿cómo los actores escolares se adaptan a los procesos de 
cambio tecnosocial en el contexto escolar? 

Preguntas que consideramos claves dada la relevancia del tema 
y frente a las cuales se invita a los actores escolares a un 
proceso de reflexión participativo y propositivo.
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